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El vigésimo quinto boletin del Observatorio de Ciencias
Administrativas de ASCOLFA, se realizara un andlisis de
la relacion de cantidad entre Estudiantes vy
Administrativos, y en el contexto con algunas
caracteristicas de las IES en el pais, como el origen, el
caracter y las propias instituciones. Para ello se toman los
datos registrados por las instituciones en el Sistema
Nacional de Informaciéon de la Educacién Superior -
SNIES-, en el que cada institucién tiene la obligacion de
presentar los datos anuales. Aunque existen datos entre
desde 2003, en este estudio se utilizan los datos desde
2010, teniendo en cuenta la clasificacion que utiliza el
Ministerio de educacién.

Conceptos basicos

Aunque en los glosarios del Ministerio de Educacion
Superior no se encuentra una definicién expresa de
Administrativo, el SNIES los define como “Representa a
todas aquellas personas diferentes a los docentes, salvo
aquellos que dentro de sus funciones también desarrollen
actividades administrativas, que soportan las actividades
organizacionales relacionadas con la prestacion del
servicio publico educativo en las instituciones de
educacion superior’ (SNIES, 2020). Para su caso el MEN,
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y cientifica, con la direccién general de las
actividades administrativas y con la toma
de decisiones. En esta clasificacion se
incluyen cargos como el rector, vicerrector,
secretario general, jefes de departamento o
cargos similares.

Profesionales | Comprende los empleos cuyas funciones
estan relacionadas con la aplicacion de
leyes, reglamentos y  politicas
administrativas o técnicas profesionales,
las cuales implican facultad de iniciativa y
decision dentro del ambiente de su
competencia.  Incluye  bibliotecélogos,
investigadores, economistas y trabajadores
especializados. Este rango no incluye los
cargos descritos en el nivel ejecutivo o de
decision

Nivel Técnico | Comprende los empleos cuyas funciones
exigen el desarrollo de procesos Yy
procedimientos en labores técnicas
misionales y de apoyo, asi como las
relacionadas con la aplicacién de la ciencia
y la tecnologia.

Personal Incluye los cargos con funciones operativas
auxiliar de administracion que requiere la
aplicacion de técnicas y procedimientos
previamente establecidos.
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Figura 1. Personal Administrativo promedio por afio en las Instituciones de educacién Superior en Colombia 2010-2018. Fuente: Elaboracién propia con
los datos del SNIES (2020).

Entre los datos que debe presentar cada institucion anteriores donde se muestra en este afo la mayor
adicional a los datos especificos de la institucion (Codigo cantidad de estudiantes ingresando en educacion superior
de la Institucion, Nombre de la IES, Sector), indica la en el periodo de estudio (Rincdn-Baez, Becerra-Plaza,
ciudad y el departamento en el que se encuentra la Arias-Velandia, & Duran-Becerra, 2018)

institucion, solicita la cantidad de personas que laboran
por semestre en cada uno de estos niveles.

Cantidad de administrativos en las
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En la Figura 1, se muestra la cantidad de estudiantes 29
matriculados en promedio por semestre y la cantidad de
Administrativos en sus cuatro categorias que trabajan en
IES en Colombia y aunque se ven en diferentes escalas,
se ve un crecimiento bastante alto en la cantidad de
matriculados, pero no de igual forma en la cantidad de

administrativos contratados. En la Figura 2. Se muestra la
. ., . 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
correspondiente relacion que utiliza el MEN en los
procesos de medicion de la educacion superior, donde se
muestra la mayor diferencia en 2016, donde en reportes
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Figura 2. Promedio de estudiantes/administrativos por afio entre 2010
y 2018. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Personal Administrativos por clasificacién y afio en las Instituciones de educacion Superior en Colombia 2010-2018. Fuente: Elaboracién propia

con los datos del SNIES (2020).

El personal administrativo de las instituciones de
educacion superior segun los niveles de contratacién
(Figura 3), los directivos corresponden en casi todo el
periodo de estudio a un 9%, con un maximo del 10% en
2012, mientras que los profesionales pasaron del 32% en
2010 a un 39% en 2018; el personal técnico en el periodo
estuvo cerca del 18% con un maximo del 21% en 2017 y
el personal auxiliar al contrario bajo del 39% a un 31% en
2018.
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Figura 4. Promedio de estudiantes/administrativos por tipo de sedes de
las IES en Colombia entre 2010 y 2018. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los tipos de sedes de las instituciones la
relacion de cantidad estudiantes con respecto a los
administrativos muestra una brecha mas grande en todo
el periodo de estudio en las sedes principales que en las

seccionales (Figura 4), presentandose la brecha mas alta
en 2017 y la més baja en 2012 entre los dos conjuntos.
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Figura 5. Personal administrativo promedio por Sector de la IES en
Colombia entre 2010 y 2018. Fuente: Elaboracién propia

El personal Administrativo de las instituciones Oficiales ha
cambiado muy poco en el periodo de estudio (Figura 5),
con un maximo del 36% del total del personal
administrativos de las IES del pais en 2011 y un minimo
del 25% en 2018 en mientras que en las instituciones
privadas se presentan dos picos 2012 y 2018. Si se analiza
el promedio de estudiantes con respecto a los
administrativos por el sector de las IES (Figura 6), se
presenta que las instituciones oficiales tienen muy pocos
administrativos comparados con los estudiantes que
tienen matriculados, con un minimo de 59 estudiantes por
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cada administrativo en 2011, y el mas alto en 2017 con 83

estudiantes por administrativo; en el caso de los privados 72 B = 76
el minimo se presentd en 2012 con 18 estudiantes por 60 5 O 65 ¢
cada administrativo, mientras que el mas alto fue en 2016
con 38 estudiantes por administrativo. 2
Las instituciones con caracter de Universidad son las que s B%° 27 B28 33 - 25
mayor cantidad de personal administrativo contrata, ya 18
que en promedio en el periodo de estudio tiene cerca del
71% del personal administrativo de las |ES contratado en
el pais (Figura 7), mientras que las Instituciones 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
universitarias o escuelas tecnologicas tienen cerca del W OFICIAL = PRIVADO
24%, las instituciones tecnoldgicas el 3% en promedio y Figura 6. Promedio de estudiantes/administrativos de las IES por Sector
las Instituciones técnicas, cerca del 2% Unicamente. de lq institucion en Colombia entre 2010 y 2018. Fuente: Elaboracion
propia
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Figura 7. Personal Administrativos por clasificacién y afio en las Instituciones de educacion Superior en Colombia 2010-2018. Fuente: Elaboracién propia
con los datos del SNIES (2020).

500 Las IES con caracter de instituciones Tecnoldgicas, son
400 las que presentan mayor indice de estudiantes por cada
administrativo, siendo el minimo de 93 en el afio 2015 y el

300 maximo de 592 en 2017, mientras que las IES con caracter
200 de Instituciones Técnicas, tienen un promedio de 48
100 estudiantes por administrativo, las Instituciones
o Hila Hiix ala W0 | T I In lmr sl universitarias o Escuelas tecnoldgicas tienen un promedio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 de 40y las Universidades de 32 (Figura 8).

B INS TECNICA PROFESIONAL ™ INS TECNOLOGICA En general al analizar la cantidad de directivos,
HINS. UNIVERSITARIA... ¥ UNIVERSIDAD profesionales, técnicos y auxiliares de las instituciones, los
Figura 8. Promedio de estudiantes/administrativos de las IES por departamentos con mayor cantidad de estos son Valle del

Caracter de la institucion en Colombia entre 2010 y 2018. Fuente:

Elaboracion propia Cauca, Antioquia y Bogota, ademas que son los
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departamentos con mayor cantidad de instituciones y
estudiantes en el pais.

Revisando la cantidad de directivos por estudiante para
2018, el indice mas alto se encuentra en el departamento
de Boyaca, con un total de 1.477 estudiantes por cada
Directivo, seguido de Cesar con 1093 y Cérdoba con 931
(Figura 9). Los valores mas bajos se presentan en los
departamentos de Antioquia con 176, Tolima con 173 y
Bolivar con 135 estudiantes por cada Directivo.

339

Figura 9. Promedio de estudiantes/directivos por Departamentos en
Colombia 2018. Fuente: Elaboracion propia con base al SNIES 2020.

En este sentido las instituciones con mayor porcentaje de
estudiantes por administrativo son: Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario de Bogota con 492
estudiantes por cada Administrativo, seguido de la
Universidad de Santander — UDES-, con 466, El Colegio
Mayor de Bolivar con 229 y la Institucion Universitaria
Unidades Tecnoldgicas de Santander con 173 estudiantes
por cada administrativo; las instituciones con un indice
menor corresponden a la Escuela De Postgrados De La
Fuerza Aérea Colombiana capitdn Jose Edmundo
Sandoval - EPFAC, con un indice de 1,1 estudiantes por
administrativo, seguido de la Corporacién Colombo -
Alemana para la Formacién Tecnoldgica -ICAFT- con un
indice de 1, luego la Fundacion Universidad de Bogota -
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Jorge Tadeo Lozano, con un indice de 0,6 y por Ultimo la
Escuela Superior de Oftalmologia, Instituto Barraquer de
America, con 0,6 estudiantes por administrativo.

Analizando en 2018 el indice que se presenta al revisar la
cantidad de estudiantes por la cantidad de personal
profesional por departamento, el méas alto se presenta
para Arauca, con cerda de 597 estudiantes por
profesional, seguido de San Andrés con 451, Cesar con
442 y Putumayo con 428; los departamentos con un indice
menor son Antioquia con 40, Bogota con 32 y Caqueta con
31 estudiantes por cada profesional en las instituciones en
promedio (Figura 10).

451,7

Ecuador

Figura 10. Promedio de estudiantes/profesionales por Departamentos
en Colombia 2018. Fuente: Elaboracion propia. con base al SNIES
2020.

Con respecto al personal técnico de las instituciones por
departamentos para 2018, se encuentra que los de mayor
indice estudiante/técnico corresponden a San Andrés con
1355, seguido de Cesar con 1199 y Sucre con 1121
(Figura 11); los indices mas bajos se presentan en Bolivar
con 58, Caqueta con 53 y Valle del Cauca con 47.

En cuanto al personal auxiliar en las instituciones de
educacion superior por departamentos en 2018, el
departamento de Arauca es el que tiene mayor indice al
tener 2388 estudiantes por personal auxiliar, seguido de
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Cesar con 437 y Magdalena con 356; mientras que los de
mas bajo indice son Antioquia con 48, Narifio con 28 y
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Figura 12. Promedio de estudiantes/Auxiliar por ”Deparfamentos en
Colombia 2018. Fuente: Elaboracion propia. con base al SNIES 2020.
Podemos ve en general por no tener gran cantidad de
instituciones o por no ser sedes importantes en algunos
Figura 11. Promedio de estudiantes/Técnicos por Departamentos en casos, las instituciones no informan de personal
Colombia 2018. Fuente: Elaboracién propia. con base al SNIES 2020. administrativo en los departamentos de Guainia,
Guaviare, Vaupés y Vichada.
Discusion

En Colombia uno de los factores preponderantes para la medicion en ranking internacionales como el QS (Quacquarelli
Symonds), corresponde a las relaciones de cantidad de estudiantes por profesor (Angulo Linero, 2018), y aunque no se indica
para la acreditacién de programas, si se revisa que las instituciones cuenten con la cantidad de profesores, su dedicacion y
niveles de formacién adecuados para el nivel de oferta (CNA, 2006). En este contexto no se encuentra una relacién entre
cantidad de estudiantes por personal Administrativo en las IES, dado desde la calidad en la gestion administrativa y que puede
ser un factor que genere satisfaccion o no en los usuarios (Castafieda & Vasquez, 2016).

De lo que se aprecia en el andlisis de los datos del SNIES, de lo principal se encuentra que, aunque el crecimiento en la
matricula de estudiantes en las instituciones de educacion superior entre 2010 y 2018 en Colombia, que ha sido cercano al
50% en este periodo, no se ve un crecimiento similar en la cantidad de personal Administrativo de las instituciones llegando
en total a un 41%. En los Ultimos afios del periodo de estudio solo los Administrativos profesionales y técnicos tuvieron un
crecimiento y sobre todo en personal del sector Privado, acorde con el crecimiento de las instituciones en Colombia (Rincén-
Baez, Becerra-Plaza, Arias-Velandia, & Duran-Becerra, 2018). De igual forma las instituciones oficiales tienen los valores
mayores en la relacion estudiantes/administrativos en el pais, con crecimiento sobre todo en Instituciones de Caracter
Universitaria y con un claro valor en la relacion que tiende a ser casi 6 veces mayor en las instituciones Tecnoldgicas, puede
ser en este caso a la caida de estudiantes en este tipo de instituciones.
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El crecimiento del nimero de estudiantes reportado en el periodo de 2010 a 2018 (Rincdn-Baez, Becerra-Plaza, Arias-
Velandia, & Duran-Becerra, 2018) no se acompafia de crecimiento de personal administrativo en la misma proporcién, y el
mayor numero de estudiantes parece relacionarse con mayor numero de estudiantes por trabajador administrativo. Por tal
motivo, es posible que crecimiento de las instituciones de educacion superior no refleje necesariamente capacidad, y por ello
se mantengan las divisiones entre los grupos de origen de los estudiantes (Cuenca, 2016), asi como la propension a la
vulnerabilidad y el abandono de los estudios, o el fallo en los mismos, en varios de ellos (Sanchez Torres, Munari, Velasco
Rodriguez, Ayala Guerrero, & Pulido Ramirez, 2016).

En concordancia con lo anterior, el mayor nimero de administrativos se da en universidades, seguidos de instituciones
universitarias, y estas, de instituciones técnicas y tecnolégicas. Dado el alto nimero en el crecimiento de estudiantes en estas
Ultimas instituciones, es posible que el nimero de administrativos se presente en instituciones que mantiene su estructura y
con menor participacion en el nimero de estudiantes (Cuenca, 2016; Sanchez Torres, Munari, Velasco Rodriguez, Ayala
Guerrero, & Pulido Ramirez, 2016). Nuevamente., el crecimiento en el nimero de estudiantes no implica necesariamente un
nuevo disefio institucional para su atencién (Cuenca, 2016; Sanchez Torres, Munari, Velasco Rodriguez, Ayala Guerrero, &
Pulido Ramirez, 2016).

Es interesante constatar que el &mbito del nimero de administrativos se reproducen las diferencias regionales entre
instituciones encontradas en el analisis de otros aspectos de la educacion superior (Arias-Velandia N. , y otros, 2018; Arias-
Velandia, Guarnizo-Mosquera, Ortiz-Romero, Gémez-Villarreal, & Rojas-Benavides, 2017; Rincén-Baez, Becerra-Plaza,
Arias-Velandia, & Duréan-Becerra, 2018). A mayor centralidad regional, menor es la razon entre nimero de estudiantes y
numero de administrativos, especialmente a nivel directivo. Al parecer, la cercania con centros geograficos mas desarrollados
parece impulsar el desarrollo organizativo de las instituciones de educacién superior (Arias-Velandia, Rincon-Baez, & Cruz-
Pulido, 2021; Fujita, Krugman, & Venables, 1999; Romero, 2001).
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