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PROLOGO

Alba Centeno
Magister en estudios internacionales de paz, conflictos y desarrollo,

Universitatjaume |, Espafia
Oficial de Programa para América Latina de la ONG International Alert

Acenteno@international-alert.org

La responsabilidad social de las empresas en el posconflicto es un reto en un
pais como Colombia, el cual atraviesa un momento en el que trata de des-
pojarse de un conflicto armado que ha perdurado por mds de 50 afios, de
la idea de seguir contando millones de victimas, y con un genuino anhelo de
verdad, justicia y reparacién y en el cual, sin duda, el sector empresarial tiene
un gran protagonismo. Dicho protagonismo se debe a que el sector ha sido
victima, ha sido testigo e incluso en algunos casos ha sido victimario.

La construccion de paz por parte del sector empresarial es una materia en
constante evolucidn, pero sin duda dicha evolucién ha ido dejando claras
ciertas premisas que son las que de una u otra manera gufan el debate sobre
RSE y construccién de paz en el pafs.

La primera de ellas es que la contribucidn en aspectos sociales al entorno
operacional no es un asunto de filantropfa, ni de acciones voluntarias y bien-
intencionadas por parte de las Compafifas sino un deber de inversién en
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los contextos en el cual desarrolla su actividad econdmica, en la medida en
la cual se entiende como un actor mds del entorno que influye en aspectos
no solo relacionados con lo econdmico, sino también en aspectos sociales,
polfticos y culturales.

Adicional a lo anterior se puede considerar una premisa el hecho que la ges-
tién de las operaciones respetuosas a los derechos humanos cada vez mds
ha ido avanzando como estrategia de competitividad, viabilidad operacionaly
condicién para algunos mercados. En esa medida actuar no solo bajo los limites
de la ley sino de estdndares en la materia empieza a ser percibido como un
valor agregado que las empresas pueden poner a disposicion de sus entornos.

Por dltimo, vale la pena anotar como premisa que acciones puntuales de
iniciativas empresariales encaminadas a ayudar ha determinado entorno a
superar una situacion de conflicto armado, tal como la participacion en pro-
cesos de paz, la adhesion a estrategias estatales asociadas con la mejora de la
infraestructura de servicios bdsicos o acciones asociadas a la reintegracion de
excombatientes es cada vez mds comun. Dichas acciones son valoradas como
motor de desarrollo, empuje econdmico, contribucidn a la mejora de tejidos
sociales deteriorados o incidencia en politicas publicas que propenden valores
supremos como la paz, y se constituyen como las actuaciones normales de
un actor mds del entorno que tiene especial impacto en lo econémico en lo
social y en lo politico.

A estas tres premisas o a algunas de ellas responden cada uno de los articulos
que componen este texto y que fueron presentados en el | Seminario Bona-
venturiano de Responsabilidad Social Empresarial, los cuales les invitamos a
leer y analizar para que sean testigos de los ejemplos vy las implicaciones de
diversas acciones en nuestro contexto yque demuestran que en Colombia
es todo un reto que el sector empresarial sea responsable socialmente en
un sentido integral, contribuyendo asi a la construccidn de paz, muchas veces
aplazada en nuestro pals.



INTRODUCCION

Carlos Arturo Téllez Bedoya

Maestria en Administracién, Universidad Nacional de Colombia
Docente Universidad de San Buenaventura, sede Bogotd
Carlosarturo | 56@hotmail.com

«No basta con hablar de paz. Uno debe creer en ella
y trabajar para conseguirla»

Eleanor Roosevelt

Este libro surge como propuesta de la Universidad de San Buenaventura
—U.S.B.— sede Bogotd y la Asociacién Colombiana de Facultades de Adminis-
tracion —Ascolfa—, a partir de las inquietudes que se han venido generando
acerca del proceso de participacidon de las organizaciones en acciones de
Responsabilidad Social Empresarial -RSE—. Este Ultimo concepto tiene antece-
dentes importantes en el pais y en la dltima década ha venido ganando mayor
posicionamiento y aceptacion por parte de diversos actores sociales, como el
empresariado, los gremios, el Gobierno, las organizaciones no gubernamen-
tales -ONG-—, la academia y la comunidad. Lo anterior, ya que es innegable el
papel que las organizaciones tienen hoy por hoy en el dmbito del desarrollo
econdmico, social y ambiental de la sociedad y el mundo entero.



El contexto del libro es el proceso de construccion de paz que actualmente
lleva a cabo Colombia y sin lugar a duda se ve impactado por la aprobacidn
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccidn de
una Paz Estable y Duradera, resultado del proceso de negociacion entre el
Gobierno Nacional y la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia, Farc-Ep. La esperanza de la comunidad nacional e internacional en
que se finalice el conflicto armado de mds larga duracion en el continente
americano y que ha generado numerosas victimas trasciende, y al interior de
las regiones se espera que exista una transformacion importante, producien-
do no solamente la desmovilizacidn de los excombatientes, sino también la
configuraciéon de nuevos escenarios de desarrollo y crecimiento econdmico,
dando respuesta a las necesidades de los mds vulnerables.

El andlisis del Acuerdo de Paz deja entrever que los empresarios se verdn
beneficiados de diversas formas en este nuevo escenario en el pafs. Puntos
como la reforma al campo facilitardn que las organizaciones amplien sus ope-
raciones y que puedan producir en compafifa de las comunidades productos
que por la situacién de inseguridad no era posible explotar adecuadamente,
adicionalmente, esto conllevard un mejoramiento en las condiciones de la
poblacidn y creacidn de empleos, que impacten el mejoramiento de la calidad
de vida. Por otro lado, la ampliacidn en la participacion politica y democrdtica
generard posibilidades para que el empresariado, incluso el mipyme, pueda
dialogar activamente con los entes publicos y participar en la promocién de
los planes de desarrollo territoriales, coincidiendo con la necesidad que al
interior de las organizaciones se creen nuevas propuestas de convivencia y
que propendan por el establecimiento del didlogo, antes que la violencia fisica
o simbdlica, en la solucidn de conflictos.

Otro elemento del Acuerdo de Paz que impactard positivamente en las
organizaciones y la sociedad es la transformacién de las zonas rurales que
conllevard la erradicacion de cultivos ilicitos, esto significa oportunidades de
produccidn y empleo de recursos en zonas alejadas, asi como, la prestacidn
de otro tipo de servicios que previamente las regiones no habian desarrollado
como el turismo. La dejacidn de armas y reincorporacion de los excombatientes
también genera oportunidades importantes para el empresario, a la vez, que
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tratdndose de un ejercicio de reincorporacién colectivo significan inmensas
posibilidades de apoyo con capacitacion, acompafiamiento y financiacidn de
proyectos productivos, al igual que, empleabilidad para quienes deseen incor-
porarse a la vida civil de manera individual. Aunado a lo anterior las victimas
también podrdn ser objeto de apoyo por parte de las organizaciones en este
contexto, igualmente, en el marco del sistema de verdad, justicia, reparacién y
no repeticién se conocerd de manera «voluntaria» el rol que tuvieron algunas
empresas en la financiacién y mantenimiento del conflicto armado.

Teniendo en cuenta las situaciones enunciadas en las cuales las empresas son
un actor fundamental para la construccién de paz en el pafs, a continuacién
se desarrollard de forma ldgica y ordenada en cinco capftulos las reflexiones,
resultado de diversos procesos investigativos en este campo de estudio. Como
se enuncid previamente, estos capitulos se desarrollaron en el marco del |
Seminario Bonaventuriano de Responsabilidad Social Empresarial, a través de
un proceso doble de evaluacidn de pares ciegos a las ponencias presentadas
en las mesas de trabajo y a su vez él se circunscribe en una heterogeneidad
metodoldgica propia de cada investigacion, de tal manera que el empresaria-
do, las organizaciones y la comunidad, fueron abordados mediante diversos
métodos, técnicas e instrumentos'.

Inicialmente, el capitulo | expone a manera introductoria una propuesta anali-
tica acerca del rol de los movimientos sociales y populares en la construccién
de paz en el pafs, dando cuenta de la relevancia que ha significado su partici-
pacion en la edificacidn histdrica del pais y el rol que como victimas poseen
en la actualidad; posteriormente el capitulo 2 aborda de forma innovadora la
RSE en el contexto del posconflicto y construccién de paz en el turismo, a
través de las interpretaciones que emanan de la literatura y el empresariado

I Asf pues, se precisa que mientras los capitulos | y 3 presentan una metodologfa de tipo cua-
litativo, que concluye con la presentacién de los principales retos que tienen los movimientos
sociales en el proceso de construccidn de paz, al igual que el escenario actual que posee en
este sentido la industria cultural y creativa; los capitulos 2,4 y 5 se enmarcan en un enfoque
investigativo mixto que corresponde con la interpretacion de la RSE en el sector turistico,
artesanal y cooperativo, a partir de visiones tedricas heterogéneas, como son la dptica de
valor compartido, el radical humanismo y la innovacién social, en aras de producir reflexiones
importantes acerca de rol de estos sectores en la actualidad.



del sector; poniendo de manifiesto la necesidad que los diversos actores inmer-
sos en el tejido social se movilicen positivamente apoyando estos procesos y
particularmente los empresarios deben realizar trabajo articulado, socializando
con apoyo del Gobierno y los organismos gremiales su accionar socialmente
responsable en este contexto; seguido de ello el Capitulo 3 presenta los
resultados iniciales de una investigacion exploratoria que busca identificar el
rol de las industrias culturales y creativas como garantes de inclusién social
en el escenario politico actual, de tal forma que se presenta a este sector
como impulsador del desarrollo econémico particularmente en cuanto a la
generacion del empleo v las posibles estrategias de responsabilidad social que
puede aportar;luego, el capftulo 4 expone la identificacidn y propuestas que
se efectuaron en relacién con las polfticas publicas del sector artesanal del Eje
Cafetero, presentando la necesidad de avanzar en la proposicién de politicas
por parte del Gobierno Nacional en las cuales incorpore la responsabilidad
social de la mano con la innovacién y que responda a las necesidades actuales
del fin del conflicto armado con las Farc-Ep; y finalmente, el capitulo 5 aborda
el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, de la mano con la nocién
de valor compartido, en aras de generar lineamientos para una implementacién
estratégica de este en el sector cooperativo, no obstante, se evidencia que
en el sector las estrategias de RSE se encuentran en una fase en la cual adn
distan de interiorizar los principios propios de la gobernanza empresarial, asf
como, urge que interioricen iniciativas enfocadas en la construccion de paz.

Cabe mencionar, con la finalidad de ilustrar los pasos que ha seguido el proceso
de paz en el pafs y su contexto actual, al final del documento se presentan en
el anexo | una serie de imdgenes que el caricaturista Argén autorizé emplear
para esta publicacion. De igual manera, en aras de contextualizar la lectura del
texto a continuacién se presentan algunos fragmentos de los discursos del
papa Francisco en su visita a Colombia:

Queridos hermanos y hermanas, jpuenos dfas!

Una de las cosas que mds me ha impresionado en todas las ciudades, entre
la gente, los papds y las mamds con los nifios, que levantaban a los nifios

para que el Papa los bendijera, pero también con orgullo hacfan ver a sus
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niflos como diciendo: «Esto es nuestro orgullo, esta es nuestra esperanza».
Yo he pensado: un pueblo capaz de hacer nifios y capaz de hacerlos ver con
orgullo, con esperanza: este pueblo tiene futuro.Y me ha gustado mucho.

El lema del viaje era «kDemos el primer paso», es decir; «realicemos el primer
paso», referido al proceso de reconciliacién que Colombia estd viviendo
para salir de medio siglo—de medio siglo— de conflictos internos, que ha
sembrado sufrimiento y enemistad, causando tantas heridas, dificiles de

cicatrizar. Pero con la ayuda de Dios el camino estd ya iniciado.

Con mi visita he querido bendecir el esfuerzo de este pueblo, confirmarlo
en la fe y en la esperanza, y recibir su testimonio, que es una riqueza para
mi ministerio y para toda la Iglesia. El testimonio de este pueblo es una
riqueza para toda la Iglesia, jeh!

Colombia —como la mayor parte de los paises latinoamericanos— es un
pais en el cual son fuertes las raices cristianas.Y si este hecho hace todavia
mds agudo el dolor por la tragedia de la guerra que lo ha desgarrado, al
mismo tiempo constituye la garantfa de la paz, el sélido fundamento de su
reconstruccion, la linfa de su invencible esperanza. Es evidente que el maligno
ha querido dividir al pueblo para destruir la obra de Dios, pero es también
evidente que el amor de Cristo, su infinita Misericordia es mds fuerte que

el pecado y que la muerte.

Este viaje ha sido para llevar la bendicién de Cristo, la bendicidn de la Iglesia
sobre el deseo de vida y de paz que rebosa del corazén de esta Nacién: lo
he podido ver en los ojos de los miles y miles de nifios,jévenes y mucha-
chos que han llenado la plaza de Bolivar y que he encontrado por todas
partes; esa fuerza de vida que también la naturaleza misma proclama con

su exuberancia y su biodiversidad.

En este sentido, «dar el primer paso» —el lema del viaje— significa acercarse,
inclinarse, tocar la carne del hermano herido y abandonado.Y hacerlo con
Cristo, el Sefior hecho esclavo por nosotros. Gracias a El hay esperanza,

porque El es la misericordia y la paz.
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Encomiendo nuevamente a Colombia y a su amado pueblo a la Madre,
Nuestra Sefiora de Chiquinquird, que he podido venerar en la catedral de
Bogotd. Con la ayuda de Marfa, todo colombiano pueda dar cada dfa el
primer paso hacia el hermano vy la hermana, y asf construir juntos, dfa a dfa,

la paz en el amor; en la justicia y en la verdad. Gracias.



EL CARACTER POLITICO DE
LA MOVILIZACION SOCIAL
Y POPULAR EN COLOMBIA:
APROXIMACION A PARTIR DEL
CONFLICTO ARMADOY LA
CONSTRUCCION DE PAZ






Angela Tuta Aponte

Maestria en Estudios Politicos Latinoamericanos,

Universidad Nacional de Colombia

Directora de la Escuela de Formacién Popular Pedro Nel Jiménez (EPNJ)
angelatuta@gmail.com

Resumen

En Colombia las organizaciones de cardcter social y popular han mantenido
una caracteristica identitaria: dentro de sus demandas siempre han incluido
reivindicaciones de cardcter politico, realizando aportes fundamentales para
temas relevantes como el conflicto v la paz. Sin embargo, estas organizacio-
nes han sido excluidas de la participacion politica oficial y por sus andlisis y
propuestas de cambio la violencia polftica ha sido usada en su contra, hasta el
punto de llegar a ser practicamente exterminadas. Este movimiento popular
y social se reactivé y en el marco de su proceso de fortalecimiento, efectud
nuevamente exigencias politicas principalmente relacionadas con el proceso
de paz, sefalando la importancia que tiene el dar la palabra al pueblo orga-
nizado, construir y decidir con él el rumbo que se debe tomar para eliminar
las causas del conflicto y alcanzar una paz estable y duradera; en la actualidad,
aterriza sus exigencias hacia la necesaria implementacién de lo acordado entre
gobierno y Farc-Ep en la ciudad de La Habana.
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Palabras clave
Conflicto, paz, proceso de paz, movimiento social y popular, implementacidn.
Introduccion

Histéricamente las organizaciones sociales y populares en Colombia se han
caracterizado por incluir entre sus andlisis, demandas y plataformas de lucha,
aspectos que superan las reivindicaciones meramente materiales, para aden-
trarse en otras de cardcter politico.Asf,en un pafs con un conflicto econdmico,
social, politico, cultural,ambiental y armado tan prolongado en el tiempo, estas
organizaciones y los movimientos sociales que ellas conforman, han efectuado
valiosos aportes, que desde cada una de sus respectivas perspectivas, son
fundamentales para llenar de contenido el significado de la Paz.

A pesar de ello, las mencionadas organizaciones, a través del tiempo, han sido
excluidas de la posibilidad real de ejercer su derecho a la participacién politica,
—lo cual muestra la caracteristica esencial del Régimen Politico Bipartidista: su
sectarismo— (Medina, 1986), al punto de que se convirtieron en el principal
blanco de la estigmatizacidn y por tanto,en receptoras del uso de la violencia
en su contra, lo cual las llevd a practicamente su exterminio.

Paralelamente a este panorama, se fueron desarrollando distintos procesos
de paz que resultaron en los acuerdos firmados en los afios 1984 (La Uribe
y Corinto); 1990 (Santo Domingo); 1991 vy 1993, entre el Gobierno Nacional
y diferentes insurgencias armadas; asi como, los acercamientos infructuosos
entre estos actores en procesos como los de Caracas (1991) yTlaxcala (1992)
y el del Cagudn (1998-2002); dentro de los cuales, a excepcion del ultimo
nombrado que desarrolld las denominadas audiencias publicas, la participa-
cién en ellos por parte de los movimientos y de las organizaciones sociales y
populares estuvo prdcticamente ausente.

No obstante, es precisamente en el periodo de recrudecimiento de la gue-
rra (1993-1999) v por ende, de inexistentes acercamientos polfticos entre
los actores armados, —que fuesen dirigidos hacia la paz—, en el que, segun el
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sacerdote Mauricio Garcfa (2006), se presentaron las mayores movilizaciones
exigiendo la paz, dentro de lo cual destaca una caracteristica: las regiones que
mads se movilizaron fueron precisamente aquellas que estaban siendo mds
golpeadas por la violencia politica.

A pesar del exterminio del cual fueron victimas los movimientos sociales y po-
pulares durante las décadas de los afios 80 y 90 del siglo pasado y, con ocasidn
de la conmemoracién del Bicentenario de la Independencia en pleno despunte
de un nuevo siglo, el proceso de reconstruccidn de estas organizaciones se
hizo presente, ya no como meros grupos poblacionales separados entre sf,
sino como movimientos sociales aglutinadores y con lecturas comunes sobre
la sociedad y sus problemas, dando como resultado propuestas unitarias para
la construccidn de paz. Después de firmado el Acuerdo de Paz de La Habana
entre el Gobierno nacional y la insurgencia armada de las Farc-Ep, han sido
estos movimientos sociales aglutinadores, los que se han echado al hombro
las exigencias de implementacién de lo pactado.

En este sentido, la presente ponencia busca comprender si los movimientos
sociales y las organizaciones sociales y populares, han influido en los proce-
sos de paz que en Colombia se han desarrollado entre Gobierno Nacional
e insurgencias armadas. Para, de esta manera, determinar laimportancia que
adquiere el hecho de quea estos movimientos sociales, se les brinde la posi-
bilidad real de participar en los procesos que se adelanten en la busqueda de
la paz para Colombia, tanto en las negociaciones como en la implementacién
de lo acordado, en el entendido de que si esto no se hace posible, serd mucho
mas dificil lograr la paz.

Para desarrollar este propdsito el texto se divide en siete partes: la primera
demuestra el cardcter politico de las reivindicaciones de las organizaciones y
movimientos sociales a través de la historia de Colombia, esto acompafiado de
un acercamiento a la caracterizacion del régimen politico colombiano como
sectario y excluyente, razdn por la cual la violencia politica se ha agudizado y
ha cobrado como principales victimas a esos movimientos y organizaciones
sociales y populares.
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El texto pasa entonces a una segunda parte en la que hace referencia a la crisis
y debilitamiento del cual fueron victimas las organizaciones y los movimientos
sociales en el marco del desarrollo de la violencia estatal y paraestatal y de la
implementacién de las medidas econdmicas que trajo consigo la denominada
apertura econémica.

Posteriormente efectda un andlisis sobre la participacion social y popular en
los procesos de paz ocurridos en Colombia a través de la historia hasta llegar
al de La Habana.

En cuarto lugar, continda con un acercamiento breve a las diferentes con-
ceptualizaciones que existen alrededor del tema del conflicto, para destacar
aquella con la cual se identifican los movimientos sociales mds importantes
en la actualidad en Colombia.

Sigue con la presentacién de algunas condiciones que deben considerarse
para que exista una verdadera y decisoria participacion social y popular en
los procesos de paz y en la construccién de pafs, lo cual estd atravesado por
la necesaria implementacién de lo pactado entre Gobierno Nacional e insur-
gencias armadas.

Como sexto apartado hace un breve acercamiento al estado del proceso de
implementacién del Acuerdo de Paz de La Habana, destacando los peligros
que se corren de no ser este un proceso exitoso.

Finaliza exponiendo las principales conclusiones emanadas por la investigacion.
Metodologia

La presente investigacion se elabord a partir del andlisis cualitativo. Estudia
a los movimientos sociales y a las organizaciones sociales y populares mds
relevantes en la historia de Colombia, que han efectuado reivindicaciones
de cardcter politico. El mencionado estudio se realizd a través de revisidn
bibliografica histdrica, asi como de barrido de prensa y andlisis del discurso
de los movimientos sociales, presente en entrevistas, articulos y comunicados.
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La metodologia empleada consistié en cruzar los hechos politicos mds destaca-
dos en la historia del pafs, con los repertorios de accion que los movimientos
sociales colombianos desarrollaron en ese mismo momento histdrico, para
analizar la relevancia de esos repertorios en la aparicion del hecho politico
o en su desenvolvimiento, priorizando aquellos relacionados con el conflicto
colombiano y los diferentes procesos de paz.

El andlisis de los resultados se llevd a cabo teniendo en cuenta la pregunta de
investigacion planteada, a saber:;Los movimientos sociales y las organizaciones
sociales y populares, han influido en los procesos de paz que en Colombia se
han desarrollado entre Gobierno Nacional e insurgencias armadas?

La respuesta a la pregunta de investigacion finalmente comprobd la hipdtesis
de trabajo: los movimientos sociales y populares en Colombia, a pesar de no
haber sido incluidos como parte negociadora en los procesos de paz que
se han llevado a cabo entre gobiernos e insurgencias armadas, a través de la
movilizacidn social si han cumplido un papel relevante en la politica nacional y
por ende, en el impulso de diferentes intentos de paz negociada en la historia
del pafs.

Resultados

La metodologia empleada permitié descubrir que una marcada caracteristica
de los movimientos sociales colombianos ha sido su profundo compromiso
con las transformaciones no solo econdmicas o sociales del pafs, sino que sus
acciones han incidido en decisiones politicas tan importantes como el iniciar
0 no procesos de paz entre insurgencias armadas y Gobierno Nacional.

Ademads, logré un acercamiento a los discursos que existen alrededor de
las posibles causas del conflicto colombiano, diferenciarlos, determinar sus
principales expositores y las consecuentes propuestas o acciones, que segun
cada actor del mapa politico del pais, se deberfan ejecutar para alcanzar la paz.

Por dltimo, la conclusién general arrojada por la investigacién responde po-
sitivamente la pregunta de investigacion planteada y confirma la hipdtesis de
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trabajo, pues las organizaciones sociales y populares han tenido una presencia
destacada en la politica colombiana y han generado movimientos importan-
tes en la misma, es decir; han sido actores fundamentales sin los cuales no se
puede construir un pals en paz.

Movimientos sociales en Colombia: caracter politico de
sus reivindicaciones

Partimos por entender que el cardcter politico de los movimientos sociales y
populares, estd determinado segin el contenido de reivindicaciones de tipo
estructural (Barnes, s. f) que se encuentra en sus agendas o plataformas de
lucha, dentro del cual sobresalen temas como la democracia, la justica o la
politica econdmica, por nombrar algunos.

Ahora bien, desde mediados del siglo XIX con el movimiento plebeyo, pasando
por los inicios del movimiento obrero en la década de 1920, hasta llegar a los
grandes movimientos sociales de la actualidad, la caracteristica transversal de
todos ellos ha sido que sus reivindicaciones y objetivos superan lo estrictamente
material o econdmico, adentrdndose en el terreno politico.

Asf,encontramos al movimiento plebeyo que muy bien estudia Gutiérrez Sanin
(1995), del cual relata cdmo en los afios 50 del siglo XIX,agrupaba a todos
los sectores subalternos de la sociedad (antiguos esclavos negros, indigenas,
campesinos y artesanos) y, que en un principio fue impulsado por las élites
para lograr los objetivos propios a ellas, pero que poco a poco se fue desli-
gando de estas al punto de llegar a efectuar reivindicaciones propias como el
autorreconocimiento, expresado en la creacion de, por ejemplo, sociedades
de artesanos.

Mds adelante, precisamente con el desarrollo de las grandes ciudades y la
aparicion

de industrias y fdbricas en las principales capitales del pafs, al mismo tiempo
que con la existencia y fortalecimiento de los enclaves (petréleo, banano,

caucho), aparece el movimiento obrero en Colombia, caracterizado, incluso
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a nivel mundial, por su reivindicacién unica de los tres ochos: ocho (8) horas
de trabajo, ocho (8) horas de descanso y ocho (8) horas de estudio, cons-
tituyéndose en algo realmente novedoso para la época, pues el nuestro, el
movimiento obrero colombiano, fue el primero en el mundo en hacer refe-
rencia a la necesidad del estudio para los trabajadores, exigiéndolo dentro
de la jornada laboral.

Luego, los estudiantes organizados desde los albores del siglo XX, se manifes-
taron en torno a consignas dirigidas hacia la caracterizacidn de la educacion
que exigian, las cuales se recogfan en el «Manifiesto Liminar» (1918), redactado
en Cdrdoba, Argentina, que entre otras cosas, proponia la democratizacién
de la Universidad, una necesaria educacion secular y el rompimiento con la
herencia colonial. Mds adelante, condenaron decididamente sucesos como la
masacre de las bananeras ocurrida en diciembre de 1928 e incluso, cuando
en 1936 conformaron la Federacién de Estudiantes Colombianos, llegaron a
hacer parte del Frente Popular Antifascista, conjuntamente con el movimiento
obrero, representado en la naciente Confederacidn de Trabajadores de Co-
lombia (CTC), que habfa sido promovida desde el afio 935.

Entre tanto, los campesinos, afrodescendientes e indigenas, ademds de su exi-
gencia histdrica por tierra para poder trabajarla, también efectuaron acciones
contra la represién estatal de la cual eran victimas, pues, tal y como lo sefiala
el profesor Pierre Gilhodes (1983), el Estado en Colombia se estructurd
traumdticamente: llegd a las regiones mds apartadas (de frontera agricola y
de poblacidn antigua pero totalmente abandonadas) en forma de represién
por intermedio de la Fuerza Publica vy, en otras regiones aparecid como un
cobrador de impuestos sin ofrecer nada en contraprestacidn, situaciones que
provocaron el rechazo inmediato por parte de las poblaciones de las regiones
en cuestion. Generando y reproduciendo el conflicto armado interno.

Los anteriores son ejemplos que permiten observar cdmo a través de la
historia las organizaciones sociales y populares y los movimientos sociales
que ellas conforman, han tenido como caracteristica esencial el hecho de
traspasar el terreno de la lucha meramente reivindicativa, para insertarse en
la arena de lo politico.
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Ahora bien, la caflda de la Dictadura de Rojas Pinilla, se produjo mediante un
importante paro civico nacional y un paro civico en la ciudad de Cali contra
las autoridades arbitrarias (Medina, 1984).

Una vez constituido el Frente Nacional, que se habfa presentado a si mismo
como el mecanismo para acabar con la violencia sectaria y desarrollar el pafs,
estallaron los movimientos civicos originados por la presencia traumdtica del
Estado en las regiones, ya que nunca este aparecié como prestador de servicios
publicos a la comunidad, tales como redes de agua, de energfa, de teléfonos,
alcantarillado, puestos de salud, escuelas, etc.

Sin embargo, el hecho politico mds sobresaliente lo ocupa el Paro Civico Na-
cional del 14 de septiembre de 1977, que fue encabezado por las cuatro (4)
centrales obreras de la época, los trabajadores del Estado, los campesinos e
indigenas, las juntas comunales, los jévenes de los barrios, con participacion de
la mayoria de la poblacién, quienes prepararon y desarrollaron la mds grande
movilizacién de toda la historia de nuestro pals.

El cardcter politico de este histdrico proceso se presenta cuando se observa
cémo se convirtid en el mads claro enfrentamiento de clases de todo el siglo
XX: En Colombia habia bonanza cafetera pero el jefe de Estado (Alfonso Lépez
Michelsen), manifestd que las ganancias de la bonanza les pertenecian a los
cafeteros y no se redistribuyeron en la poblacidn. Sin embargo, sus efectos
en la economia, tales como la inflacidn, si debieron ser asumidos por todo el
conjunto, el pueblo colombiano, por eso la consigna que unificd fue la exigencia
de un alza de salarios del 50 %, consigna que hoy podria parecer exagerada,
pero que para ese momento fue entendida por todos.

Este paro produjo dos efectos en la cumbre del Estado y del Sistema Politico:
por un lado se revivié la vieja idea represiva y durante el siguiente gobierno
deTurbay, se proclamd el Estatuto de Seguridad (1979) en la idea de evitar el
desarrollo de futuros paros civicos; el otro efecto vino por parte de un sector
minoritario del Partido Conservador, encabezado por el presidente Belisario
Betancur, que preocupado por la deslegitimacion en la cual se encontraba el
régimen politico producto del clientelismo generado durante el Frente Nacio-

24



nal y, por la represién ejercida por parte de la Fuerza Publica bajo el paraguas
del Estatuto de Seguridad, decidié iniciar el primer proceso de didlogo con
las diferentes organizaciones insurgentes en armas, dehecho, hizo publica su
opinién acerca de la finalizacién de la guerra si se atacaban las condiciones
objetivas y subjetivas que la generaron. El mismo presentd la idea de efectuar
negociaciones con la insurgencia como una necesaria apertura democrdtica.

Estas dos respuestas —el Estatuto de Seguridad vy su alternativa, la solucidn
politica negociada— provenientes de quienes ostentaban el poder, demues-
tran la influencia politica que puede llegar a tener un movimiento social
unificado. La prueba factual de lo anterior, aparece con el hecho que entre
los convocantes al importantisimo primer Foro por los Derechos Humanos
en Colombia, realizado entre abril y marzo de 1979, aparecen organizacio-
nes sociales como la Confederacion Sindical de Trabajadores de Colombia
(CSTC),y otras campesinas, indigenas y estudiantiles, cuyo objetivo primordial
era combatir el mencionado Estatuto de Seguridad, la tortura y los asesinatos
de campesinos.

Precisamente, esta situacion de cardcter politico de las luchas de los movi-
mientos sociales en Colombia, se fortalece a partir de estos hechos, presen-
tdndose aun en la actualidad. Por ejemplo, el profesor Mauricio Archila (2002),
demuestra que todas las protestas realizadas entre el afio 1975 y el 2000:

... guardan una légica de lo material a lo polftico y simbdlico (Archila, 2002,
p: 78) y que... Colombia sigue siendo un pafs donde la gente resiente las
carencias materiales y sobre todo la pésima distribucién del ingreso, pero
incorpora en la agenda creciente de sus luchas demandas politicas o clara-
mente culturales (Ibid, p. 83).

Un aspecto interesante que ha sido poco sefialado, tiene que ver con que los
movimientos sociales rdpidamente descubrieron que hacia falta un instrumento
polftico para la lucha por la paz, por eso aceptaron la propuesta surgida a
propdsito de los procesos de didlogo, de conformar movimientos politicos
que cumplieran este objetivo. Asi aparecen en el panorama nacional la Unidn
Patridtica (UP), A Luchar y el Frente Popular (FP).
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La debilidad del instrumento politico para el posacuerdo fue la falta de
unidad, esto facilitd la violencia estatal y paraestatal contra los lideres de
los movimientos sociales que se integraron a los movimientos politicos y se
presentaron como candidatos, asi como contra una gran parte de las bases
de dichos movimientos politicos; represion que se prolongé en el tiempo de
manera sistematica, puesto que todavia en 1994 cafa asesinado el senador
Manuel Cepeda, habiendo pasado ya por los lideres que firmaron la paz por
parte del M-19, lo cual demuestra que se tratd de un plan sistemdtico en el
mediano y largo plazo para que no se formara un instrumento politico capaz
de generar un cambio econdmico, politico y social en Colombia.

Crisis y debilitamiento de los movimientos sociales

Atencidn especial merece el hecho que el fendmeno de violencia intensificado
hacia finales de los afios 80 y principios de los 90 del siglo XX, inicid como
respuesta de un sector de la sociedad que se manifestaba abiertamente en
contravia del proceso de paz iniciado por Betancur y cristalizado hacia el afio
1984 (Romero, 2000).

Estos sectores paulatinamente se fueron unificando alrededor de las consignas
anti- insurgentes de los paramilitares, con el agravante de que consideraron
como objetivo militar a toda aquella persona, comunidad u organizacién social
que se manifestara en favor del proceso de paz o que coincidiera en alguna
lectura de la realidad o de la historia con las opiniones de la guerrilla.

Asi las cosas, estos grupos reaccionarios introdujeron al conflicto colombiano
la variable de la degradacion del mismo, llevdndola al punto de exterminar
a practicamente todas las organizaciones sociales y populares que se mani-
festaron en apoyo a la paz y que incluso, hicieron sus lecturas y opiniones
respecto de la misma.

Lo anterior; acompaiado de las reformas econdmicas que se empezaron a
ejecutar en el pals a raiz de la implementacién de la apertura econdmica,
tales como la flexibilizacién y la desregulacidn laboral; la financiarizacién de
las relaciones sociales y del Estado; el surgimiento y desarrollo de formas
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legales de acumulacion; la generacion de una nueva geografia regional de la
acumulacion; asf como la movilizacién politica del capital transnacional y de
sus instituciones (Estrada, 2010), expropiaron ain mds el ingreso de los tra-
bajadores, despojaron de su tierra a miles de campesinos, afrodescendientes
e indigenas y evitaron la recomposicion y resurgimiento de los movimientos
sociales acabados violentamente por parte de los enemigos de la paz.

Este panorama llevé a que la fragmentacidn que antes existfa entre las organiza-
ciones sociales y su debilidad, se profundizaran. El resultado final fue la préactica
desaparicion o la reduccién enorme de los movimientos sociales de cardcter
histérico como el obrero, el estudiantil, el civico comunal o el agrario, para
pasar a un periodo en el cual estos no aparecieron mds en el mapa politico
del pafs y si lo hicieron, no fue precisamente para efectuar reivindicaciones
de alglin tipo, sino para apoyar politicas gubernamentales con las que otrora
época se encontraban en desacuerdo. Esto Ultimo, porque al verse diezmados,
varios lideres de esos movimientos sociales fueron cooptados a cambio de
puestos en la alta burocracia estatal. De esos movimientos sociales histdricos,
muchos aun no han podido salir del letargo en el cual se vieron inmersos.

A pesar de lo anterior, desde finales de los afios de 1990 y en especial du-
rante la primera década del presente siglo, la recomposicién de algunos de
los mencionados movimientos comenzdé a hacerse visible y, en la actualidad,
varios de ellos han entrado nuevamente a las pdginas de la politica nacional.
Sin embargo, esta reconstruccidn ha sido demasiado lenta y no ha dejado de
tener altibajos, pero lo que importa resaltar es que da una suerte de espe-
ranza en la idea de la reactivacion de una necesaria y posiblemente fuerte
movilizacién por reivindicaciones econdmicas, sociales, cultuales, polfticas y
ambientales necesarias para Colombia.

Vale recordar que la Asamblea Nacional Constituyente del afio 199 1,—que fue
resultado de la exigencia del movimiento social estudiantil universitario—, dio
pasos agigantados en cuanto a reformas politicas urgentes que necesitaba el
pals en ese momento de la historia, pero adolecid (y ese fue uno de sus mds
sobresalientes desaciertos) de la participacion de sectores importantes de la
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sociedad colombiana, por ejemplo, el investigador Roberto Romero (2013)
hablando de ese proceso en 1990, sostiene al respecto:

... Pero no tardaria en comenzar el proceso de exclusiones. El 2 de agosto,
los dos partidos tradicionales, el liberal y el conservador y el M-19, firman
un acuerdo donde establecen, sin la participacidn de la Unién Patridtica y
el amplio movimiento social que participd en el Congreso Preconstituyente,
que la composicion final de la ANC serd de 70 miembros con voz y voto.
Mads tarde fijan cuatro cupos, pero sin voto para los grupos guerrilleros des-
movilizados:MaQL: dos curules, Prt, una y Quintin Lame, otra... (pp.26-27).

Lo cual demuestra que aun cuando la ANC de 1991 fue un paso importante
para democratizar el pafs, dejé por fuera a sendos sectores de la sociedad
colombiana que incluso habfan participado en las movilizaciones a favor del
cambio de Constitucidn. De hecho, habiéndose pensado esta Asamblea como
la refundacion del pais producto de la dejacion de armas por parte de las
diferentes guerrillas, se entorpecid la participacion en ella de las insurgencias
armadas mas grandes y poderosas desde ese entonces: las Farc-Ep y el Eln,
que sumaban por lo menos el 70 % de la fuerza rebelde en armas. Motivos
de peso por los cuales el conflicto armado no finalizé y la nueva Constitucidn
Politica no logrd su cometido.

Los movimientos sociales y el Proceso de paz de La
Habana

Ahora bien, con ocasiéon del bicentenario de nuestra independencia, surgie-
ron movimientos sociales que podemos llamar aglutinadores, ya que integran
en ellos a diversos sectores sociales que poseen las mismas reivindicaciones
generales y comparten una lectura de pafs, cuya caracteristica es pensar la
polftica colombiana y participar en ella implementando variados repertorios
de protesta, superando la participacién politica estrictamente electoral.

Como casos emblemadticos tenemos a la Marcha Patridtica y al Congreso de
los Pueblos, que a partir del afio 2010 irrumpieron con fuerza en la politica
nacional e influyeron directamente en la opinién publica, en especial en lo
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relacionado con el tema de la paz, convocando y abanderando las moviliza-
ciones mds importantes que se han desarrollado en los dltimos afios y que
han estado relacionadas con este tdpico.

También tenemos organizaciones o acciones unitarias gremiales y de cardc-
ter nacional, representativas de sectores sociales que habian prdcticamente
desaparecido del panorama, tales como la Mesa Amplia Nacional Estudiantil
(Mane), que impulsé la movilizacion estudiantil universitaria ocurrida en 2012,
y que dio al traste con la propuesta presentada por el Gobierno, de reforma
a la Ley General de Educacidn Superior; asi como la movilizacion agraria del
afio 2013, que redundd en la Cumbre Agraria, Campesina, Etnica y Popular:

Ambos procesos poseen reivindicaciones propias de su sector, pero son
coincidentes con incluir en sus discursos y demandas temas que sobrepasan
lo material, exigiendo, por ejemplo, el replanteamiento de ciertas polfticas
publicas al mismo tiempo que la superacién necesaria del modelo econdmico,
la democracia y el tema que nos ocupa: la paz.

Lo descrito lineas arriba se convierte en una diferencia sustancial entre los
procesos de paz ocurridos afios atrds y el de La Habana, pues para este Ulti-
mo proceso, la dindmica de la lucha social y popular es claramente distinta a
la que existia entonces: para 1984, afio de los acuerdos de La Uribe con las
Fuerzas Armadas CgSB Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo
(Farc-Ep) y de Corinto con el Movimiento |9 de abril (M-19) —como los dos
acuerdos mas importantes de la época—, la movilizacidn social y popular no era
significativa en lo relacionado con reivindicaciones de cardcter politico como
la paz. Durante esa etapa, la movilizacidn privilegiaba otro tipo de demandas
que inclufan ese tema dentro de su agenda, pero no como punto central.

Lo mismo sucedié en los afios 90: primero durante los procesos de dejacion
de armas acaecidos con el M-19 en 1990; el Partido Revolucionario de los
Trabajadores (Prt), un sector del Ejército Popular de Liberacion (Farc), el Movi-
miento Armado Quintin Lame (MaQL) —estos tres Ultimos en 199 |- y;la Co-
rriente de Renovacion Socialista (Crs) en 1993. Al mismo tiempo que durante
las conversaciones de Caracas (1990) y Tlaxcala (1991), entre el Gobierno
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Nacional en cabeza de César Gaviria Trujillo y la Coordinadora Guerrillera
Simdn Bolivar (CgSB), que estaba entonces conformada por las Farc-Ep, el
Ejército de Liberacién Nacional (EIn) y el Epl. Todos estos fueron procesos
desarrollados directamente entre los actores armados, pero no pusieron en
practica unos mecanismos de participacidn por parte de las organizaciones y
movimientos sociales al interior de los mencionados procesos.

En contraste, los didlogos del Cagudn (1998-2002), permitieron la participacidn
de todo colombiano o colombiana que deseara intervenir o hacer parte de
las audiencias publicas que se efectuaron respecto de cada uno de los temas
de la agenda de paz; sin embargo, esos rios de propuestas que llegaron a la
mesa de negociacién finalmente no fueron tenidos en cuenta producto del
rompimiento del proceso, pero se constituyeron en un acumulado importante
para el futuro, pues son la antesala que demuestra la factibilidad que existe de
que las organizaciones sociales y populares participen en las negociaciones.

Esa participacidn social y popular en este proceso de paz fue fundamental-
mente impulsada por las grandes movilizaciones por la paz efectuadas entre
los afios 1993y 1999, tal y como lo demuestra el sacerdote Mauricio Garcia
Durédn (2006), en su texto Movimiento por la paz en Colombia: | 978-2003:

...este periodo (1993-1999) ha sido el momento mds fuerte de movilizacion
por la paz, cuando esta alcanzd su pico. No sélo se movilizaron 30 millones
de personas, sino que se hizo de manera sostenida, con un amplio repertorio
de acciones, con una cobertura realmente nacional, y con un peso signifi-
cativo en el nivel local. Ademads, se puede discernir la creciente formacion
de una red de organizaciones y esfuerzos alrededor de la paz, articuladas vy
conectadas de diversas maneras. No sdélo se dio un tipo de campafia por
la paz claramente definido y consolidado, sino que la movilizaciéon se tornd

realmente masiva y afincada en una verdadera infraestructura organizativa.

Por su parte, el proceso de paz de La Habana, al igual que el del Caguan,
también inicid y se desarrollé con un marco de masivas movilizaciones so-
ciales y populares en favor de la paz, pero, con una diferencia fundamental:
la paz que exigian —y exigen— los movimientos sociales existentes estd llena
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de contenido, del cual sobresalen los planteamientos polfticos. Ello significa
que el concepto de paz ha sido cargado de significado, de manera especial
por parte de los mencionados movimientos: Marcha Patridtica, Congreso de
los Pueblos, Cumbre Agraria, Etnica y Popular y en menor medida, pero con
planteamientos al respecto, el movimiento estudiantil universitario agrupado
en la Mane.

A pesar de que el proceso de Paz de La Habana se desarrollé fuera del pais, los
negociadores recibieron gran cantidad de propuestas para la paz provenientes
de los movimientos sociales y populares. Los mecanismos para ello estuvieron
relacionados con los foros tematicos realizados en Colombia vy la recepcién
de visitas en Cuba de un importante nimero de dirigentes y representantes
de los mencionados movimientos. Varias de las propuestas recibidas fueron
incluidas en las agendas de discusién de la mesa de negociacion.

De los movimientos sociales mds importantes que visitaron a los negociado-
res, resaltan las mujeres y fundamentalmente las victimas, convirtiendo a este
proceso de paz en el primero en el mundo en incluir el enfoque de género y
el primero en Colombia en escuchar directamente a estos actores.

Llenar de contenido el significado de la paz

Se debe iniciar por aclarar que no existe una sola posicidn respecto de las
causas del conflicto colombiano y, que cada una de las que existen representa
una manera de entender la violencia politica en el pals, lo cual demuestra que
el significado de la paz estd en disputa.

Comprender los significados sobre la paz en Colombia pasa por conocer la
caracterizacion del conflicto, los elementos que le dieron origen v las afterna-
tivas para su solucidn que de ello se derivan. De conformidad con cada una
de las diferentes interpretaciones que existen, resaltan fundamentalmente tres:
negacién, fallos del mercado y causas estructurales.

En la primera se niega que exista un conflicto en el pafs. En lugar de ello se
le cataloga como una amenaza terrorista que debe ser eliminada, por tanto,
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la propuesta de paz por parte de quienes manejan este punto de vista es
inexistente, para ellos la uUnica posibilidad es enfrentar el problema con la
guerra misma.

Dentro de los tedricos mds destacados al respecto tenemos a Paul Collier
(2001), quien desde el punto de vista brindado por el individualismo meto-
doldgico, sostiene que los conflictos armados internos, —que él denomina
guerras civiles— son provocados por intereses econémicos individuales que se
sacian por medio de la existencia de organizaciones rebeldes financieramente
viables; su viabilidad financiera es producto de los ingresos que reciben por la
explotacion y exportacion de recursos naturales y mantienen los gastos de la
guerra mediante la depredacion. Bajo esta dptica, no existen organizaciones
rebeldes sino simple delincuencia comun, que debe ser atacada mediante el
uso de la fuerza y la represion.

Al respecto es interesante notar cdmo Paul Collier se basa en el andlisis de
las guerras civiles o conflictos armados africanos, especialmente los acaecidos
después de la caida del muro de Berlin, que surgen bajo contextos y en con-
diciones muy diferentes a las colombianas y,en Colombia, las conclusiones de
su investigacion se han querido asumir como vdlidas —por parte de algunos
sectores politicos y econdmicos—a la hora de hablar de las causas del conflicto,
pretendiendo deslegitimar o invisibilizar las razones histdricas y las caracteris-
ticas del conflicto colombiano.

La segunda, relacionada con la idea de que existen fallos del mercado que
producen ciertas inequidades y exclusiones, lo cual genera descontento en
los ciudadanos y producto de ello, algunos de los afectados deciden unirse
a los ejércitos irregulares en contienda. Para los promotores de esta lectura
del conflicto, la salida al mismo es la reinsercidn vy la resocializacion individual
de los combatientes, puesto que los fallos del mercado solo afectan a pocos
sectores de la sociedad, por lo cual no son un fendmeno generalizado y se
pueden atacar de manera particular.

Bajo esta perspectiva han sido basadas las determinaciones y actuaciones de
los gobiernos que se han adentrado en procesos de paz con organizaciones
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alzadas en armas en Colombia, suponiendo que el conflicto en el pais dejard
de existir con la desmovilizacién de esos grupos, haciendo ver ante la opinién
publica que los procesos de paz no llegan a feliz término por la simple falta
de voluntad politica para la dejacién de armas por parte de las insurgencias.

La dltima interpretacion de las causas del conflicto es la que considera que
factores estructurales como lo econdmico, lo social, lo politico, lo ambiental,
lo cultural y lo armado, se conjugan para generar una situacion en la cual lo
militar es solo una expresidn de los otros nodales aspectos que deben ser
transformados, para eliminar asf las causas de la guerra y de esta manera,
alcanzar la paz.

Esta concepcidon entiende que el conflicto armado interno en Colombia
obedece a dos causas fundamentalmente, la primera: el cardcter sectario
y excluyente del régimen politico, que no deja posibilidad de participacion
politica a terceras fuerzas. La segunda: las profundas desigualdades econd-
micas y sociales, o cual impulsa la generacién del conflicto armado. Esto
ultimo se puede explicar, segin el profesor Francisco Gutiérrez (2001), de
la siguiente manera: en un pais donde los niveles de inequidad aumentan,
la pérdida de lealtad de su poblacién para con el régimen politico no se
hace esperar, lo cual desestabiliza el régimen y es el detonante que genera
la violencia polftica.

Ahora bien, hablando de los movimientos sociales y su relacion con las dife-
rentes concepciones del conflicto, los mds visibles en la actualidad, tales como
el estudiantil universitario, el agrario, la Marcha Patridtica y el Congreso de
los Pueblos, cada uno con sus respectivas diferencias y acentos, concuerdan
en que para superar la guerra es necesario reconocer las causas que la gene-
raron: econémicas, sociales, politicas, culturales y ambientales; es decir, estos
movimientos sociales coinciden con la tercera lectura del conflicto que se
analizd previamente.

Lo anterior se demuestra, por ejemplo, en el comunicado emitido por la
Comisién Nacional de Vocerfas de la Mane, a propdsito del proceso electoral
llevado a cabo en 2014, que en su tercer punto sostiene:
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...la prioridad del movimiento estudiantil es trabajar con el pueblo colom-
biano y todos aquellos que sin importar su ideologia o filiacién partidaria
defienden los derechos de la protesta y la propuesta en miras a una edu-

cacion con soberanfa, democracia y Paz. (Mane, 2013, n.d.)

En el mismo sentido se expresan en la definicion que realizan de la educacion
superiora propdsito de su documento Bases fundamentales para una propuesta
de educacion superior, en el cual la caracterizan como

... portadora de un proyecto académico, politico, social y cultural de pafs,
orientado a la construccidn de soberanfa, democracia y paz en beneficio

de la sociedad colombiana. (Mane, 2013, n.d.)

Por su parte, el movimiento agrario, agrupado en la Cumbre Agraria, Campe-
sina, Etnica y Popular; ha sostenido:

...el pliego unitario representa las exigencias politicas, econdmicas, sociales,
ambientales, culturales y territoriales de comunidades histéricamente mar-
ginadas y excluidas, es un llamado de atencién al gobierno nacional sobre
la urgencia de atender estructuralmente a un mundo rural que reclama ser
sujeto de derechos. (2014, p.3)

Y mads adelante continda:

...la Cumbre y sus propuestas son una apuesta definitiva por el logro de
la paz. Una paz, que para ser estable y duradera requiere de ser construida
desde abajo, con nosotros y nosotras, una paz socialmente incluyente, basada
en la verdad, la justicia, la efectiva participacion politica y la vigencia plena
de los derechos humanos en los campos de Colombia. (Cumbre agraria,
étnica y popular, 2014, p.3).

En el mismo sentido se han manifestado tanto el Congreso de los Pueblos,
como la Marcha Patridtica, y lo han hecho aportando al debate de la misma
democracia. Por ejemplo, el Congreso de los Pueblos desde su conformacion,
expuso lo siguiente:
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...este Congreso fue convocado con un propdsito fundamental: que el pafs
de abajo legisle, que los pueblos manden, que la gente ordene el territorio,
la economia y la forma de gobernarse.Asi de sencillo. Estamos recuperando
para el pueblo y los pueblos de Colombia nuestro cardcter soberano, o como

dicen, de constituyentes primarios (Congreso de los Pueblos, 2010, n. d.).

lsualmente, la Marcha Patridtica, propone: «...contribuir a producir el cambio
politico que requiere nuestro pais, superando la hegemonia impuesta por las
clases dominantes, avanzar en la construccidon de un proyecto alternativo de
sociedad» y caracteriza su accionar de la siguiente manera:

....Marcha es el lugar de encuentro de mdltiples procesos de organizacidn,
resistencia y lucha que han decidido hacer suyo el ejercicio de la polftica y
aspira a ser una expresion organizada del movimiento real de las resistencias

y de las gentes del comun. (Marcha Patridtica, 2010).

Quizd el momento cuspide que demuestra el cardcter politico de los mo-
vimientos sociales y su acento en el tema de la paz, tiene que ver con la
gigantesca movilizacion social y popular impulsada por la poblacién joven, que
se desarrolld en las principales ciudades del pafs inmediatamente después
que el «Si» perdiera en las urnas en el famoso plebiscito del 2 de octubre
de 2016. Los marchantes, preocupados por regresar a los horrores de la
guerra, exigieron:

...las victimas deben ser el centro de los acuerdos; el cese del fuego se debe
mantener; acabar con la polarizacidn, las mentiras y la manipulacién que
entorpece el proceso; bienvenidas la movilizacién deliberativa, las ideas y
las propuestas; la ONU se queda y se cuida; la mesa de negociacidn sigue y
escuchamos su voz, y que las propuestas sean un avance y no un retroceso

de lo ya acordado (Malaver, 2016, p.n. d.).

Después de renegociado el Acuerdo y de ser firmado por las partes el 24
de noviembre del 2016, las reivindicaciones politicas del movimiento social
y popular colombiano se trasladaron al campo de la exigencia por la imple-
mentacion de lo pactado. Los medios de comunicacidn empezaron a registrar
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repertorios de lucha sectorizados y regionales, que exigen la puesta en prdctica
de lo contenido en el texto del Acuerdo de Paz.

Es de resaltar que el sector social que se ha hecho mas visible respecto
de la movilizacidn que exige la implementacién de lo pactado en La
Habana, es el campesino productor de los denominados cultivos de uso
ilicito, que en el mes de enero del afio 2016, se organizd en la Coordi-
nadora de Cultivadores de Coca, Marihuana y Amapola (Coccam), con
el objetivo de:

...promover la implementacién del punto 4 de La Habana (Solucién al
problema de las drogas ilicitas) y aportar a la construccién de paz con jus-
ticia social en todo el territorio nacional, situacidon que beneficiard a miles
de familias que obtienen sustento de los cultivos ¥y que como resultado
de la transformacién estructural del territorio se conquistard la sustitucion
voluntaria, integral y concertada de los cultivos tal como quedd acordado
en La Habana. (Coccam, 2017, n.d.)

La Coccam desarrolld durante el mes de octubre del afio 2017, una impor-
tante movilizacidn de campesinos productores de cultivos de uso ilicito en
departamentos del sury sur occidente del pafs, tales como Putumayo, Cauca y
Nariflo —como los mds sobresalientes—, por medio de la cual denunciaron los
reiterados incumplimientos del Gobierno Nacional a lo que se comprometid
cuando firmé el Acuerdo de Paz con las FARC, al mismo tiempo que exigieron
su implementacidn total y definitiva. Con ello mostraron en la protesta social,
su apoyo a lo acordado en La Habana.

Al respecto, Diego Rodriguez, uno de los dirigentes del Paro en el departa-
mento del Cauca, (como se citd en Colprensa, 2017) expresd:

...Si estamos en las vias es porque estamos velando que se cumpla lo pac-
tado en el acuerdo de paz, en el caso de los cultivadores coca, luchamos
para que se materialice lo pactado sobre la sustitucion de cultivos mal
tildados ilicitos y no la erradicacidn, la cual estd generando muertos entre

nuestras poblaciones.
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Participacion en la construccion real de paz

Si'en Colombia existe una verdadera intencidn por eliminar el conflicto armado,
se hace sumamente necesario que se le dé cabida no solo en los procesos
de paz y en la refrendacién de los acuerdos, sino también en la puesta en
marcha de los mismos (implementacion), a todos los sectores, especialmente
organizados, que tengan opiniones vy aportes al respecto.

Ello implica hacer de la participacion un ejercicio realmente democrdtico, donde
se le permita a la poblacidn no solo opinar sino también la posibilidad real de
debatir, pero, especialmente, de decidir y de convertirse en actor fundamental
de la materializacidn de lo acordado. De lo contrario, se estard repitiendo la
histdrica exclusion a las propuestas diferentes y por tanto, la paz serd nue-
vamente ajena al futuro inmediato. Esa es una situacién que se debe evitar

A propdsito del paro agrario desarrollado durante el mes de octubre del afio
2016 por la Cumbre Agraria, la revista Semana en un articulo que tituld: «De
paros, protestas y bloqueos», y que publicé el 6 de noviembre del mismo afio,
sobre las lecciones del paro, entre otras cosas, concluyd:

...los mecanismos de participacidn deben ser mds efectivos e incluyentes. En
un pais donde los partidos estdn en crisis, es normal que el movimiento social
busque otros canales para manifestarse. Por eso la apertura democrética,
el pluralismo vy la mayor participacién social son los grandes desafios de la
implementacién de los acuerdos de paz y del posconflicto. (Semana, 2016).

Ahora bien, una real apertura democrdtica estd atravesada por la necesaria
participacion de todas las fuerzas politicas del pais en el debate publico y
en la toma de decisiones relacionada con el mismo, pero esto debe hacerse
en igualdad de condiciones: se deben trazar metas de crecimiento de los
movimientos sociales e impulsar estrategias para cumplirlas, no es un buen
indicador decir que en la actualidad la tasa de sindicalizacién en Colombia
sea de apenas el 3 %, por poner un ejemplo. La fuerza de la democracia se
representa también en los niveles (cuantitativos y cualitativos) de organizacidn
que poseen los diferentes sectores sociales.
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Los movimientos sociales en Colombia a través de la historia han realizado
valiosos aportes y han atravesado la realidad politica con sus demandas,
actividades y propuestas, por ello mismo se convirtieron en parte del
conflicto armado como una de sus principales victimas. No en vano,
ahora se debe exigir para ellos el reconocimiento que, —también histdri-
camente— se les ha negado y su necesaria inclusién en las discusiones en
torno a la paz y a la construccién de un pais mds democratico. Ello estd
atravesado por compromisos dirigidos hacia garantizar su reconstruccion
y fortalecimiento, elementos indispensables para la disminucién de la
intensidad del conflicto y para la implementacién de una necesaria y real
apertura democrdtica.

En qué va la paz

Es importante tener en cuenta que un proceso de paz no termina con la firma
del Acuerdo, aunque esto es una parte importante del mismo. Un proceso de
paz serd realmente exitoso cuando se haya llevado a la préctica lo acordado o
mostrard su fracaso cuando no se haya podido hacer realidad. Si esto dltimo
sucediera, se darfa al traste con las propias negociaciones de paz y el proceso
fracasaria, es decir, el conflicto armado continuarfa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es muy preocupante que a enero del 2018,
la implementacion del Acuerdo de Paz de La Habana, ha alcanzado apenas
el 18,3 % de lo pactado: los avances principales (33 %) estdn relacionados
con el punto del fin del conflicto, que tiene que ver con la dejacion de ar-
mas por parte de la guerrilla y la reincorporacion de los excombatientes;
pero puntos como la Reforma Rural Integral (RRI), la Participacién Politica,
la Solucién al problema de las drogas ilicitas o el de Victimas, solo registran
un cumplimiento de su implementacion del 5 %, 19 %, 6 % vy 9,3 %, respec-
tivamente (OIAP 2018).

El panorama se agrava cuando se tiene en cuenta la escandalosa cifra de lideres
sociales y defensores de Derechos Humanos que han sido asesinados entre
los afos 2016 y 2017, que segun la Defensorfa del Pueblo, alcanzd la suma de
282 en total (Semana, 2018).
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En este punto se debe tener en cuenta que generalmente los procesos de paz
que se rompen o no logran plasmarse en la prdctica, redundan en situaciones
de intensidad de la violencia politica mucho mds altas que las existentes antes
de iniciar las negociaciones (Fisas, 2010).

Esta es otra de las situaciones que como sociedad debemos impedir, especial-
mente teniendo en cuenta que una parte muy importante de las victimas la
ha puesto el movimiento social y popular. Pero, precisamente solo el respaldo
popular y social a lo acordado en La Habana vy la presidn a través de la mo-
vilizacidn para que se haga efectiva su implementacidn, podrd ser garantia de
una paz estable y duradera.

Conclusiones

En los esfuerzos colectivos para la paz, la participacion de las organizaciones
sociales y populares y de los movimientos que ellas conforman, es fundamental
para alcanzarla y consolidarla.

Teniendo en cuenta el breve andlisis histdrico que se ha hecho sobre los
movimientos sociales y populares en Colombia y de su relacidon con los
procesos de paz que se han llevado a cabo en el pais entre el Gobierno
Nacional y las insurgencias armadas, se puede concluir que a pesar de que a
estos movimientos no se les ha permitido participar de manera directa en el
curso de las negociaciones con ocasiéon de los mencionados procesos, estos
si han estado presentes en la arena politica colombiana y han influido en ella
a través de propuestas juiciosas y movilizaciones cada vez mds importantes, lo
cual contribuye a la presion necesaria y activa participacion que ellos deben
tener en la puesta en préctica de lo acordado para alcanzar la eliminacién del
conflicto en el pafs.

Lo anterior no solo demuestra el cardcter politico de la lucha social y popular
en Colombia, que conlleva con ella la exigencia de la paz para el pais, sino
que, al mismo tiempo, manifiesta que la mencionada lucha no se acaba con los
acuerdos pactados entre insurgencias armadas y Gobierno Nacional, al contra-
rio, se potencia al exigir que lo plasmado en los textos acordados y firmados,
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se materialice, es decir; se lleve a la prdctica, se haga realidad, en palabras de
la politica actual: se implemente. Pues, para el caso del Acuerdo de Paz de
La Habana, de los seis puntos pactados, cinco van dirigidos directamente a
solucionar las causas que generaron el conflicto armado en Colombia.

Los movimientos sociales y populares colombianos, no solo han participado
e influido en la politica del pais a partir de sus repertorios de accidn, sino
que en su trasegar y desarrollo a través de la historia, han ido cualificando su
discurso y propuestas. Es asi como de ellos se desprende una clara interpre-
tacion sobre las causas del conflicto y han elaborado una robusta explicacién
|dgica del mismo, conjuntamente con un vasto contenido de propuestas para
solucionarlo.

De la misa manera, estos movimientos sociales han incidido fuertemente en
el impulso a los procesos de paz mds importantes que se han llevado a cabo
en Colombia, especialmente los desarrollados después de la segunda mitad
de la década de los afios 90 del siglo pasado, como el del Cagudn y el de La
Habana, a través de la masiva movilizacion social que los exigfa.

Pero,los movimientos sociales que nos ocupan, no solo han influido en politica
y presionado la instauracién de mesas de conversacidn entre insurgencias y
Gobierno Nacional, sino que también se convirtieron prdcticamente en las
principales victimas del conflicto, pues precisamente por su compromiso
decidido con las transformaciones estructurales, fueron declarados blanco de
las acciones paramilitares, situacidn que los llevd a casi su total exterminio.

Sin embargo, ya para el afio 2010, su reactivacion y reconstruccion se evidencid
con las movilizaciones mds importantes de lo que va corrido del siglo XXI en
Colombia. Proceso que han desarrollado con altibajos y disimilitudes entre
unos movimientos y otros, pero siempre conservando el cardcter politico de
sus reivindicaciones.

Para el futuro, en un mediano plazo, se espera que sus banderas de lucha se
ubiquen en,—ademds de las reivindicaciones econémicas o materiales—, exigir
y apoyar la implementacién de lo que se pacté entre Gobierno Nacional y
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las Farc y lo que se pudiera llegar a acordar entre el primero y la insurgencia
armada del Eln.

Si Colombia desea caminar por las sendas de una politica sin violencia, es
menester reconocer el fundamental aporte de los movimientos sociales en
ese proceso Yy de su destacado e histdrico papel para llegar a €l. La manera de
reconocerlo pasa por respetar la vida de sus dirigentes vy activistas, promover
su crecimiento, facilitarles los recursos para que lo hagan, permitir que actuen,
conversar con ellos, escucharlos e incluso,—y muy importante— darles espacio
para que participen en la toma de decisiones fundamentales para el pafs.
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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial -RSE— se presenta mediante diversas
perspectivas tedricas. No obstante, hoy en dia estd lejos de existir un acuerdo
en su definicidn, torndndose ambiguo el concepto y dando lugar a précticas
heterogéneas en el interior de las organizaciones. Teniendo en cuenta esta situa-
cion,en Colombia existen diversas iniciativas empresariales que han impactado
positiva y/o negativamente el tejido social en medio de la situacién de conflicto
armado que se vivid en el pais y el proceso actual de posconflicto, luego de la
firma de los Acuerdos de Paz entre la guerrilla de las Farc-Ep y el Gobierno
Nacional. Por ende, esta investigacion buscé conocer las interpretaciones del
empresariado del sector turistico en relacién con la RSE en el contexto del
posconflicto y construccién de paz, para lo cual se analizaron inicialmente los
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articulos académicos de los ultimos diez afios (2007-2017) relacionados con
el tema y posteriormente, a partir de la aplicacion de encuestas en el sector
se profundizé con claridad dichas interpretaciones. Es de resaltar; la metodo-
logfa empleada es mixta, utilizando como métodos la revisién documental vy
el estudio de caso, asi como, instrumentos de investigacidn, las fichas técnicas
y las encuestas.

Finalmente, se concluyd que la RSE tiene amplias posibilidades de aportar a
la construccién de paz en el pais, identificando la existencia de numerosas
experiencias de empresas que han aportado en este sentido, aunque hoy
por hoy en el turismo ello no ha sido muy documentado y se requiere de un
esfuerzo decisivo de estas organizaciones en aras de construir paz de manera
auténtica y duradera en diversos escenarios.

Palabras clave

Responsabilidad social empresarial, sostenibilidad, paz, conflicto armado, pos-
conflicto, turismo, guerrilla, Colombia.

Introduccion

Colombia ha vivido en diversos procesos de violencia a través del desarrollo
de su historia. En los ultimos 60 afios, las decisiones mds importantes de los
gobernantes han estado mediadas por esta situacién. Lo anterior, ya que han
existido momentos histéricos donde las escaladas de terror han conllevado
un aumento en la percepcién de inseguridad por parte de la sociedad e
impactado la inversidn internacional, al igual que, desplazamientos forzosos,
secuestros, deterioros de diversas zonas e incremento de actividades ilicitas
como el narcotrdfico. Estas situaciones se han basado en ciertas tensiones
inmersas en el conflicto, las cuales infortunadamente nunca se han solucio-
nado, como: el problema agrario en las regiones; contrastes y divisiones en
la integracion territorial y politica, asi como, con sus pobladores, mediante
el sistema politico bipartidista; y contradicciones sociales enmarcadas en la
incapacidad del estado para solucionar estos problemas de manera efectiva
y pacifica (Gonzélez, 2014).
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En medio de la violencia las organizaciones recientemente han comenzado
a influir en los procesos de solucion del conflicto armado y aportado a la
construccion de paz. Derivado de esto, en algunos sectores econdmicos se
ha presentado mayor incidencia de la guerra, por impactos como secuestros
a los propietarios, pago de impuestos a grupos armados ilegales, dafios a la
infraestructura y pérdida de posibilidades de crecimiento e inversion, con lo
cual se ha venido instaurando cierta proactividad empresarial. Ello, a través de
estrategias como: la vinculacidn de la alta direccidn de la Asociacién Nacional
de Industriales de Colombia —Andi— en el rol de Alto Comisionado para la
Paz; aproximacién entre las partes enfrentadas para que desarrollen conver
saciones, como en el caso del Eln; y mds recientemente integrando précticas
de RSE, al generar empleo, capacitacion, apoyo econdmico y acompafiamien-
to a los diversos actores sociales inmersos en el conflicto (Guaqueta, 2006;
Rettberg, 2003).

De acuerdo a la literatura académica los principales argumentos por los cuales
las empresas han decidido vincularse a este tipo de iniciativas es como parte de
la estrategia de marketing, mejorar su ventaja competitiva, acceder a personal
con costos mds bajos, mejorar el relacionamiento con ciertos actores como
ONG y la comunidad, reducir los costos de seguridad, incrementar la inversién
extranjera y en general razones vinculadas a aumentar la productividad o en
su defecto cumplir con cierta actitud ética de los propietarios. No obstante,
este tipo de comportamientos no han sido estudiados de forma concienzuda
en los diferentes sectores econdmicos del pais, con lo cual se restringe el tipo
de acciones que se pueden llevar a cabo.

Por otro lado, el sector turistico representa hoy en dia en el pais uno de los mas
relevantes para el crecimiento y desarrollo. Ello se evidencia en la contribucion
con el 5,8 % del total del PIB y la generacion de 6,1 % de empleos durante
el afio 2016 (WTTC, 2017). Sin embargo, esto no ha estado acompafado
del desarrollo de prdcticas de RSE en el sector y mucho menos en un avance
de estas prdcticas, enmarcadas en el proceso de posconflicto. Lo anterior, ha
obviado las posibilidades que el empresariado del sector posee en términos
de expandir sus negocios si se consolida una paz estable y duradera, asi como,
el rol de integracidn y convivencia que se podria desarrollar a partir de estas
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practicas. Por ejemplo, la regién de Virunga Bwindi, ubicada en el suroccidente
de Uganda, luego de experimentar altos niveles de violencia, ha conseguido
que se desarrollen procesos de reconciliacién entre hutus y tutsis a través
del turismo, trabajando en conjunto bajo las mismas normas y contribuyendo
a la supervivencia de los gorilas de la zona en paz (Strong vy Scorce, 2007).

Es de resaltar, infortunadamente en este campo del conocimiento existe un
escaso nivel de investigaciones académicas. Solo un pequefio porcentaje de
estudios han abordado el potencial del turismo de paz, en gran medida porque
estas investigaciones solo han examinado el intercambio entre el huésped vy el
visitante (Strong vy Scorce, 2007). De igual forma, existe una necesidad creciente
de abordar este tema teniendo en cuenta la Estrategia de Turismo y Paz que
ha propiciado el Gobierno en el Plan Nacional de Desarrollo y que pretende
emplear los beneficios del turismo para el crecimiento y desarrollo de zonas
que previamente por la situacién de violencia no podian ser abordadas por
los turistas.A partir de lo anterior y teniendo en cuenta el momento histdrico
por el cual se encuentra transitando el pais, asi como, el rol determinante del
rol empresarial en el sector turistico, surge el siguiente cuestionamiento:

;Qué interpretaciones posee el empresariado del sector turfstico acerca de
la Responsabilidad Social Empresarial en el escenario de posconflicto y cons-
truccién de paz en Colombia?

Conocer las interpretaciones que posee el empresariado del sector turfstico
acerca de la Responsabilidad Social Empresarial en este escenario es relevante
teniendo en cuenta el impacto que tiene el apoyo del sector privado en el
mantenimiento y construccion de la paz. Ello, ya que infortunadamente hoy
por hoy subsiste un ambiente de polarizacidn politica en el cual se presentan
actores quienes se encuentran en contravia de implementar los Acuerdos de
Paz entre el Gobierno Nacional y las Farc-Ep, asi como, infortunadamente
tampoco se presenta una estrategia de comunicacién clara en cuanto a la
informacién inmersa en estos. Adicionalmente, la participacién empresarial en
la elaboracion de los marcos politicos en los cuales se desarrollardn los planes
de reconstruccidn del pais se considera un aspecto central en la transicion
de la guerra, teniendo en cuenta la capacidad de dicho sector para suplir los
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vacios técnicos y financieros de un Estado en recuperacién y los impactos eco-
némicos que trae consigo (Nifio y Devia, 2015). Esto, cobra mayor relevancia
en el turismo teniendo en cuenta su creciente importancia en la economia
nacional y los grandes impactos que tiene en el entorno.

Por dltimo, esta investigacion se considera pionera en el pais al abordar di-
rectamente estd problemdtica en el contexto del turismo y aporta al campo
de estudio de la RSE, facilitando el desarrollo de investigaciones posteriores
que empleen instrumentos metodoldgicos similares y que se aproximen a
escenarios complejos. Igualmente, se debe enunciar que la metodologia pro-
puesta es de cardcter mixta, y se convierte en un aspecto esencial al abordar
directamente las interpretaciones de los empresarios en el contexto del
posconflicto, correspondiendo a propuestas similares planteadas por Angélica
Rettberg, en anteriores investigaciones.

Metodologia

La investigacidn realizada es mixta, contemplando elementos de la metodologfa
cualitativa y cuantitativa, en aras de comprender con profundidad los resulta-
dos obtenidos en el estudio. De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010, p. 456) «los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistemadticos, empiricos y criticos e implican la recoleccidn y el andlisis de da-
tos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusidn conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacidn recabada, logrando
un mayor entendimiento del objeto de estudio» (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2010). Por otro lado, el disefio de la investigacion es transformativo
secuencial,comprendiendo en un primer momento los datos cuantitativos para
luego abordar la informacién cualitativa y, finalmente, concluir con el andlisis
de datos empleando ambas perspectivas.

En un primer momento la investigacion tomd como referentes los articulos
en revistas académicas que tratan el tema de Responsabilidad Social Empresa-
rial-RSE— en el conflicto armado y posconflicto entre 2007 y 2017, para ello
se utilizaron fichas técnicas y posteriormente se empled la técnica de andlisis
del discurso, buscando comprender la informacién inmersa en esta documen-
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tacion. Luego, para los datos cuantitativos se desarrolld como instrumento
una encuesta, la cual se basd en la propuesta de Rettberg (ver Explorando el
Dividendo de la paz: percepcidn de los impactos del conflicto armado en el sector
privado colombiano), posteriormente se validd con profesores expertos en
la temdtica y finalmente se aplicd a una muestra no probabilistica orientada
a los gerentes de organizaciones en el sector turfstico del pais entre julio y
agosto del afio 2017.

Con la finalidad de aproximarse a estas organizaciones se solicitd el listado
oficial de empresas del sector constituidas legalmente a nivel departamental,
a través de los entes gubernamentales respectivos que gestionan este tipo

de informacidn, luego, con la informacién recogida se remitié la encuesta a
cada organizacion, obteniendo un total de treinta respuestas en este periodo.
Infortunadamente a nivel gubernamental no se obtuvo respuesta del listado
oficial de empresas en cada departamento, por ende, ello representa una limi-
tacién de la investigacion y una oportunidad para futuros trabajos, los cuales
pueden indagar comparativamente en las regiones estos tdpicos, empleando

el mismo instrumento.
Discusion y resultados

En el siguiente apartado se describe en primer lugar el andlisis cualitativo, el
cual tiene como objetivo analizar a partir de los articulos académicos de los
ultimos diez afios (2007-2017) los principales aportes y limitaciones de las
organizaciones colombianas en la solucién del conflicto armado y el avance
del posconflicto. Esta informacidn fue resultado de un rastreo bibliografico
en las publicaciones efectuadas en revistas indexadas y mediante el andlisis
de contenido se exponen las principales conclusiones teniendo en cuenta
los aportes del sector privado en este contexto, igualmente, se tomd como
referencia todo el sector privado, ya que infortunadamente es limitada la
informacién correspondiente al rol del turismo en este contexto. Posterior
a este andlisis se da lugar a la exposicidn de los principales resultados obte-
nidos en las encuestas, evidenciando las interpretaciones de los empresarios
en el sector turistico acerca de la RSE en el posconflicto y actual proceso de
construccion de paz.
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Andlisis de la literatura académica correspondiente a la RSE en el posconflicto y
construccion de paz:

De acuerdo a los articulos revisados se observa que existe literatura académica
creciente en el campo de la RSE enmarcada en el posconflicto y construccidn
de paz. Ademds, se identificé que los articulos generalmente hacen referencia
a estudios de algunos de los actores inmersos en el conflicto e infortunada-
mente no abordan de forma integral todas las interpretaciones del tejido social.
Por otro lado, en las publicaciones académicas sobresalen como subtemas:
reflexiones acerca del rol de las empresas como constructoras de paz, la com-
petencia de estas organizaciones en aras de promover alianzas estratégicas
que impacten la finalizacion del conflicto y las labores de coordinacion para
abordar diversos actores en medio del proceso de paz (Kolk y Lenfant, 2013,
citado por Jiménez, 2014).

Es de resaltar, este tipo de estudios viene aumentando recientemente, teniendo
en cuenta que, tras la conclusién de la Guerra Fria, los conflictos entre Estados
se han hecho menos frecuentes, a la vez que han empezado a emerger diversas
guerras civiles al interior de los mismos (Infodev, The World Bank, 201 3, citado
por Nifio & Devia, 2015). Lo anterior, ha evidenciado el rol significativo que
pueden jugar las organizaciones, no solo en el posconflicto sino incluso en el
conflicto mismo. Las investigaciones académicas han aceptado esta premisa vy,
por ende, se ha venido transformando el énfasis de estos estudios, teniendo
en cuenta,

...los primeros estudios tendieron a centrarse en las empresas como un
defensor del status quo y un factor primordial para explicar los conflictos
internos. Esto fue ilustrado, por ejemplo, en estudios de las oligarquias
latinoamericanas, africanas y asidticas que hicieron un uso sistemdtico de
la coaccién para reprimir la protesta popular y proteger sus privilegios
(Gémez, 2002; Marais, 2001; Paige, 1998), o en estudios de economias
coloniales y el papel de empresas especificas en la explotacién de riquezas
naturales (Bucheli, 2005). Mds recientemente, los estudios documentaron
la participacidn del sector privado en el saqueo de recursos naturales y la

perpetuacion de la corrupcidn vy la inestabilidad (ver Taylor, 2003; Global
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Witness y Oxfam, 2007) (...) Las empresas también contribuyen al conflicto
a través de sobornos para obtener contratos lucrativos y lavado de dinero,
que desvia fondos dirigidos al desarrollo o propdsitos pacificos (Le Billon,
2003; Schwartz y Gibb, 1999; Shankleman, 2007). (Rettberg, 2016, p.4-5).

Estos elementos contribuyen para que el rol de las organizaciones hoy por
hoy sea bastante amplio y de mayor dindmica en relacién con los aportes en
la construccion de paz, posibilitando la integracidn de la RSE en este contexto.
Teniendo en cuenta lo anterior, infortunadamente las empresas no solo han
asumido un rol positivo, sino también han actuado como victimas del conflic-
to armado, agentes pasivos o generadores de violencia (Velasco, 2014). De
acuerdo a esto, histéricamente en los conflictos armados han existido casos
que atestiguan el rol negativo de ellas, por ejemplo, se ha criticado el rol que
poseen las empresas bananeras como Chiquita Brans en la financiacién de
grupos paramilitares colombianos, los asesinatos y otro tipo de violaciones a los
derechos humanos que generd Endiama —Empresa Nacional de Diamantes de
Angola— (Téllez,2014).También son conocidas las denuncias contra Coca Cola
FEMSA por financiar grupos paramilitares colombianos y el grave escdndalo
de OXl en el afio 2000, en el cual luego de la manifestacién de los indigenas
U'wa por el respeto a su territorio aparecieron muertos tres nifios de la co-
munidad (Jiménez, 2014), aspecto que desencadend una amenaza masiva de
desaparicidn por parte de esta etnia si la empresa no se retiraba de la regién.

En contraposicidn a lo expuesto, algunas empresas han asumido roles positivos
en la finalizacién de los conflictos armados y han empezado a realizar apor-
tes en los procesos de construccidn de paz. En el ambito internacional esta
situacion se evidencid en la creacion del sistema de certificacidn del proceso
de Kimberley en la industria del diamante, el cual se constituyd como una
iniciativa que tuvo como objetivo detener el flujo de diamantes en medio de la
guerra.Asf mismo, es reconocida a nivel internacional la decisidn del industrial
alemdn Oskar Schindler, quien protegid a los judios en medio del régimen nazi
al interior de su fdbrica (Jones, 1998, citado por Rettberg, 2016).

Paralelamente, a nivel nacional se ha evidenciado que dicha participacién au-
mentd en la medida en que se recrudecid el conflicto armado, al mismo tiempo,
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se ha divulgado a partir de la normatividad iniciativas las cuales facilitan esta
vinculacién. Por ende, a partir de 1982 ha sido exponencial el crecimiento de
las acciones emprendidas por parte de las empresas (ver tabla |), por ejemplo,
entre 2003 y 2012 existian | |5 empresas comprometidas con el proceso de
paz, entre 2013 y 2014 la cifra ascendié a 530 y finalmente hacia finales de
2014 se consolidaron | 183 empresas que, de acuerdo a Ochoa, Vanegas y
Arizabaleta (2017) aportaron en este sentido.

Tabla I: Participacion de las empresas en el proceso de construccién de paz
en el pais (1982-2006)

PERIODO PRESIDENCIAL
ACTIVISMO

EMPRESARIAL 82-86 86-90 90-94 94-98 98-02 02-06
Betancur Barco Gaviria Samper Pastrana Uribe

Declaraciones publicas X X X X X X
Reuniones con negociadores
. . X X X X
oficiales o presidente
Creacién y participacién en
. X X X X
foros y mesas de trabajo
Contactos con actores ar-
X X X
mados
Participacién activa en mesas
. o X X X
oficiales de negociacién
Participacion como veedores
X
de acuerdos de Paz
Creacién de iniciativas de paz
: X
en el pafs
Pago de cargas fiscales X X X X

Participacién activa en po-
liticas de reintegracién de X X X
desmovilizados

Fuente: Ochoa,Vanegas, y Arizabaleta (2017).

Por otro lado, la literatura cientifica manifiesta que el rol de las organizaciones
en el pais viene enriqueciendo los procesos de reconciliacidn a nivel regional,
al igual que, la reintegracién de los excombatientes y el apoyo a las victimas
del conflicto.Asi mismo, la disposicidn a participar de los empresarios también
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ha aumentado, de acuerdo al estudio llevado a cabo por Sepulveda, Moreno,
Tovar, Franco & Villarraga (2015) el 90 % de los empresarios encuestados
contratarian excombatientes de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia, Farc-Ep, lo anterior es importante teniendo en cuenta que solo
se requiere de una masa critica del sector privado para apoyar los esfuerzos
de consolidacién de la paz (Rettberg, 2016). Ahora pues, entre las iniciativas
empresariales documentadas mds sobresalientes de RSE con participacién del
sector privado en el pals se encuentran:

Tabla 2: Aportes de las empresas al posconflicto

ORGANIZACION APORTES ACTORES VINCULADOS
: Inclusién en la cadena de proveedores | Victimas, excombatientes y

Grupo Exito . L .

de campesinos en situacion vulnerable. | poblacién.

Apoyo a 24 iniciativas de construccion de

paz, como: la Red Prodepaz, el Programa

de desarrollo y paz del Tolima Tolipaz, la| Victimas, excombatientes v
Ecopetrol

Corporacién desarrollo y paz del bajo | poblacién.
Magdalena, la Corporacién Desarrollo y
Paz del Canal del Dique y zona costera.

Creacién del programa Prodepaz, bene-
ficiando a mas de 3.000 familias desde
1999. Prodepaz estd a cargo del mante-
nimiento de la base de datos del Sistema
ISA de Informacién Regional para la paz, que
contiene los datos demogréficos v eco-
némicos bdsicos que ayudan a identificar
proyectos, beneficiarios, asi como, otras
organizaciones potenciales socias.

Victimas, excombatientes y
poblacién.

Participacion en el Programa de reincor

poracion a la vida civil generando empleo

a excombatientes, adquiriendo productos

desarrollados por ellos y/o donando tiem- | Excombatientes.
po para contribuir a mejorar los proyectos

productivos ligados a quienes estan en

dichos procesos.

Anglo sudafricana SA-
BMiller y Jumbo

Grupo Mundial y | Generacién de empleo para excomba-

. L . Excombatientes y victimas.
Alkosto tientes y victimas del conflicto. 7
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ORGANIZACION APORTES ACTORES VINCULADOS

Argos, N ,lsa-| oy :
rgos, Nutresa, lsa Financiacién de comunidades de paz y de

en, Terpel, Carvajal . Victimas.
%I' P 137 estudios acerca del tema.
impica
Generacién de espacios de perddn, re-
conciliacidn y paz en zonas donde opera
Nestlé la empresa, en articulacion con Fundacién | Victimas, excombatientes y

para la Reconciliacidn, especialmente en | poblacién.
los municipios de SanVicente del Caguan,
Cartagena del Chaird y Bugalagrande.

Reintegracién de excombatientes a través
de la Agencia Colombiana para la Reinte-
gracion (ACR) con el Programa de Paz y
Reconciliacién, a partir de: contribucion
con tiempo, apoyo a proyectos producti-
vos, financiacion a centros de aprendizaje
comunitario y construccidn de espacios de
paz y reconciliacion.

Coca Cola-FEMSA Excombatientes.

. Vinculacidon laboral de excombatientes .
Aviatur Excombatientes.
en el Tayrona.

Establecimiento de una alianza estratégica

mediante la cual viene desarrolldndose

un programa que busca reconstruir la| Victimas y excombatientes.
memoria histdrica y aportar a la cons-

truccién de paz.

CaracolTelevision y El
Espectador

Realizaron crdnicas que permitieron
visibilizar la situacién de las victimas en | Victimas.
su proceso de reparacion.

RCN radio y RCN
Television

Fuente: Elaboracion propia basado en Marifio y Valencia, 2015; Jiménez, 2014.

De acuerdo a la tabla 2, se evidencia cémo las experiencias empresariales mas
divulgadas son aquellas que efectdan las grandes empresas y particularmente
las que tienen relacidn con la financiacién de proyectos de paz, empleabilidad
de excombatientes y construccidn de espacios de reconciliacidn con la co-
munidad. No obstante, son diversos los roles a desempefiar por las empresas
en este proceso a través de la RSE y que sin duda alguna podrian llevar a im-
pactar positivamente el involucramiento de las regiones, la participacion activa
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de las comunidades y la sociedad civil, eliminando expresiones de violencia,
afianzando dindmicas de resolucion de conflictos y divulgando précticas de
inclusién politica, social y econdmica de las comunidades o ciertos actores
inmersos en ellas (Barreto, 2014).

lgualmente, subsisten algunas problemadticas en las cuales se ven inmersas las
organizaciones en el pais al buscar realizar acciones de RSE en este contexto.
Entre otras dificultades se ha presentado: la inexistencia de mecanismos unifi-
cados para reportar eventos relacionados con el posconflicto, la voluntariedad
del tipo de acciones efectuadas por la empresa Yy, por ende, inexistencia de
sanciones si ella no cumple con lo previsto y, finalmente, insuficientes meca-
nismos de monitoreo del Gobierno acerca de las acciones de RSE (Alfonso,
2013). Ademds, los empresarios desconocen en detalle los componentes de
la ley de victimas, asi como, incentivos tributarios a los cuales pueden acceder
en el momento de contratar excombatientes (Marifio y Valencia, 2015). Asf
mismo, se ha identificado una importante limitacion a la contratacién de estos
actores teniendo en cuenta que poseen bajos niveles de escolaridad, altos
niveles de presion por parte de grupos al margen de la ley para rearmarse,
poco conocimiento de los mecanismos del mercado y la vida empresarial y
baja tolerancia a la frustracién (Martinez y Duarte, 2016).

Estos aspectos evidencian la relevancia de concientizar a los empresarios vy
diversos actores presentes en el conflicto armado, los cuales a partir de la
integracién entre Gobierno, organizaciones y comunidad lleven a cabo ini-
ciativas de construccion de paz que confluyan, generando mayor impacto vy
trascendiendo a través del tiempo en el tejido social. Por otro lado, el sector
turistico no es ajeno a este tipo de articulacion y teniendo en cuenta la rele-
vancia que posee en la actualidad se recomienda generar mayor apertura a
esta clase de acciones, ya que la paz es un aspecto necesario para el turismo,

...pero, ademas, y tal como lo reflejan los diferentes programas de turismo
en el pafs, este se estd planteando como un elemento de desarrollo social,
cultural y ambiental, que mds alld de lo econdmico, se encamine hacia la

reduccidn de las desigualdades y diferencias que tanto el propio conflicto,
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como otros contextos, han podido dejar al pafs. (Rozo y Garavito, 2014: 60,
citado por Menchero, 2018, p. 434).

En este sentido, urge un relacionamiento concreto donde el rol del Gobierno a
través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al igual que, los érganos
gremiales como la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia —Cotelco—y
la Asociacidn Colombiana de Agencias de Viaje y Turismo —Anato—, brinden
espacios de sensibilizacion al empresariado y socialicen las mejores practicas de
RSE que hoy por hoy se estdn ejecutando en las zonas mds impactadas por el
conflicto. A su vez, el sector turistico puede llegar a tener impactos de mayor
envergadura en el entorno en la medida en que se ejecuten proyectos a través
de cooperativas, los cuales tengan participacion de la comunidad vy sin lugar a
duda faciliten la inclusion social y laboral de las comunidades en las zonas rura-
les, asf como, generen mayor desarrollo econdmico (Serna y Rodriguez, 2016).

Es de resaltar, hoy por hoy existen trabajos empiricos que documentan infor-
macidn acerca de los beneficios concretos que las organizaciones del sector
turfstico pueden otorgar a la paz en el pafs. De tal forma que en regiones
como las de Urabd, donde tuvieron presencia diversos actores armados, hoy
por hoy estdn experimentando crecimiento econdmico a través del turismo
y en especial se ven beneficiadas de un modelo comunitario y de economia
solidaria, donde confluyen excombatientes vy victimas aportando a la recons-
truccion del tejido social en la region (Villamizar, 2017). También, en la Sierra
Nevada de Santa Marta se viene llevando a cabo una experiencia con alto
valor que integra a excombatientes como guias turisticos de Ciudad Perdida
(Vega, 2017).

Andlisis de resultados en las encuestas aplicadas al empresariado del sector
turistico colombiano:

Las encuestas efectuadas fueron respondidas en 80 % por micro y pequefias
empresas, coincidiendo con la mayor proporcidn de este tipo de organizaciones
a nivel nacional. Por otro lado, el departamento o ciudad donde se ubican las
organizaciones que componen la muestra estd distribuido as: Bogotd 53,3 %,
Cundinamarca 23,3 %, Guaviare 6,7 %, Atlantico 6,7 %, Antioquia 3,3 %, Caldas
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3,3 %y Chocd 3,3 %. Igualmente, el subsector en el cual se encuentran estas
organizaciones estd conformado mayoritariamente por establecimientos de alo-
jamiento (36,7 %), agencias de viaje (30 %) y guianza turistica (16,7 %) —ver figura
[— Asl mismo, existié participacion de operadores profesionales de congresos y
ferias, oficinas de representacidn turistica, operadores turisticos y establecimientos
gastrondmicos en una baja proporcién (cada uno con un 3,3 %). Finalmente, en
cuanto al tiempo de creacidn de las empresas pertenecientes a la muestra, se
identifica que: han sido creadas hace mds de |6 afios el 40 % de organizaciones;
entre 12y |5 afios el 3,3 %;entre 9y |12 afios el 6,7 %;entre 5y 8 afios el 30 %;
y entre | y 4 afos el 20 %. Estas cifras denotan una experiencia importante en
el mercado, que, sin duda alguna, agregan valor a los datos recogidos.

Figura |: Subsector al que pertenecen las empresas de la muestra

= Hotel u otro establecimiento de
hospedaje
= Guia profesional de turismo

= Agencia de viajes

= Operador pofesional de
congresos, ferias y convenciones

= Oficina de representacidn
turistica

= Operador turistico

® Restaurante u otro
establecimiento gastrondmico

Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, los resultados evidencian que la conceptualizacion de la RSE
que los empresarios del sector turistico afirman tener se circunscribe en mayor
medida en las teorfas de cardcter polftico y de ética y moral en los negocios. Ello
significa que se argumenta el desarrollo de este tipo de acciones teniendo en
cuenta el rol social adquirido por las empresas, al igual que el respeto por dere-
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chos universales. Lo anterior, coincide con estudios previos los cuales demuestran
cémo la Sptica tedrica de RSE que las organizaciones asumen depende en gran
medida de las actitudes de sus propietarios, el tamafio y el contexto regulatorio,
de tal manera, que gran parte de las empresas del sector turistico justifican su
accionar en la dptica tedrica ética y moral (Téllez, 2015,2016y 2017).

Aunado a lo mencionado previamente, el 80 % de las empresas afirman que
se consideran socialmente responsables y al profundizar en el tipo de acciones
desarrolladas en gran proporcidn llevan a cabo actividades que aportan al
cumplimiento de la ley. Igualmente, del total de la muestra muy pocas empresas
afirmaron realizar acciones orientadas a algun actor inmerso en el proceso de
posconflicto, aspecto que llama la atencidn e ilustra la necesidad de desarrollar
acciones positivas enfocadas a estos actores.

Figura 2: Interpretacion de las empresas del sector turistico acerca de los ac-
tores de influencia en su area de operaciones

NINGUNO
BANDAS CRIMINALES
PARAMILITARES

ELN

FARC-EP

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los actores armados al margen de la ley que tienen influencia en
el drea de operaciones de la empresa, en mayor medida (66,7 %) no existe la
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presencia de estos grupos (ver figura 2). No obstante, se evidencia en bajos
porcentajes la percepcidn afirmativa respecto a la concurrencia de ellos en
los lugares de operacidn del negocio, asf: bandas criminales (23,3 %), FARC
(23,3 %), grupos paramilitares (20 %) y EIn (13,3 %). Sin embargo, estos datos
no coinciden con la informacion que emana del cuestionamiento acerca del
relacionamiento entre estos grupos y la empresa, donde el 93,3 % menciona
que no tiene ningun tipo de interaccién. Ello indica que, en bajos porcentajes ha
existido alguna relacion en el marco del conflicto armado con la guerrilla del Eln,
las Farc, grupos paramilitares y Bandas Criminales. Ademds, se identifica que el
grupo de empresarios mds afectado por el conflicto fueron los gufas turisticos,
al igual que, se evidencia a partir de los datos obtenidos cierta confusidn entre
lo que significan las bandas criminales, los grupos delincuenciales y las pandillas.

Adicionalmente, se encontrd informacién cualitativa del tipo de relacién con estos
grupos,acotada particularmente a hechos de retencidn en el desarrollo de la activi-
dad de guianza turistica y charlas informales, a partir de los recorridos desarrollados.

Figura 3:Interpretacion de las empresas del sector turistico acerca de los pro-
blemas generados por la presencia de grupos al margen de la ley en la zona

de operacién
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los problemas generados a raiz de la presencia de estos grupos
armados en las zonas de operacidn de la empresa se evidencia que el 66,3 %
menciona no haber tenido ningun efecto directo, mientras un bajo porcentaje
afirma pérdidas de oportunidades de negocio, disminucién de ventas como
resultados en redes de distribucidn y transporte e incremento de gastos (ver
figura 3).Aunado a ello, se ilustra que los encuestados que poseen una mayor
percepcidn negativa en relacién con la presencia de actores armados en la
zona de conflicto, son quienes enuncian algunos problemas derivados de este.

En relacidén con el porcentaje de gastos que cada organizacidn invierte en
términos de seguridad, en gran proporcion (67 %) ellas afirman incurrir en
porcentajes mayores al 3 % del total de gastos de la empresa. Sin embargo,
en un pafs en paz la mayorfa de los encuestados enuncian que disminuirian el
porcentaje de gastos de seguridad reduciendo en 20 % esta cifra, es decir, el
47 % de encuestados plantean invertir una cifra superior al 3 % de su presu-
puesto en gastos asociados a seguridad teniendo en cuenta los cambios en
el panorama actual.

Figura 4: Realizacion de acciones de RSE que impactan el posconflicto de Co-
lombia por parte de empresas turisticas

m5 mND mTALVEZ = MO SABE/NO RESPONDE

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a acciones que desarrollan hoy en dia las empresas enmarcadas
en el proceso de posconflicto, solo el 23,3 % menciona la realizacion de ellas.
En gran medida, estas se orientan a la promocién de destinos turisticos que
previamente por la situacién del conflicto armado eran imposibles de llegar.
lgualmente, se evidencia que el proceso de construccidn de paz se entiende
por parte de algunas de estas organizaciones como aporte a la empleabili-
dad y el buen clima laboral del pafs, ademds, solo una empresa enuncia una
actividad especifica refiriéndose a la asistencia a jornadas convocadas por
el Gobierno. Por otro lado, en cuanto a actores a los cuales orientan estas
acciones bdsicamente ellas estdn enfocadas en capacitacion y contratacion
con la comunidad local para complementar los servicios de la organizacién.
Ademds, solo una empresa posee una iniciativa caracterizada adecuadamente
como de RSE enmarcada en este contexto v la sintetiza en la promocién de
programas de memoria histdrica de los sitios turfsticos.

Figura 5:Acciones de RSE que las empresas del sector turistico desarrollarian de
forma sostenida con la finalidad de aportar a la construccion de paz en el pais

Facilitando formacion
técnica y/o en valores a los
actores involucrados en el
conflicto
Empleando o
W subcontratando a actores
involucrados en el conflicto
Estableciendo alianzas con
¥ las comunidades locales y
sus organizaciones
Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el bajo porcentaje de acciones de RSE orientadas a la
construccion de paz, se preguntd acerca de las iniciativas que el empresariado
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estarfa dispuesto a emplear con este fin. Ello denotd que es mds relevante el
trabajo en alianza con las comunidades locales, mientras se registra un bajo
porcentaje de empresas que desarrollarian acciones como: facilitar forma-
cidn técnica y/o en valores a los actores inmersos en el conflicto; ademds de
generar empleo vy subcontratacién para estos colectivos. Estos datos dejan
de lado que en medio del proceso de construccidn de paz que actualmente
estd teniendo el pals, es importante brindar alternativas de desarrollo para
los actores inmersos en el conflicto armado, en aras de no desencadenar
nuevas eras de violencia.Tal como enuncia Garcia (2015), existen aspectos de
reincidencia en el conflicto armado como la ausencia de empleo, que impulsa
la adhesién a grupos ilegales.

Figura 6:Actores a los cuales las empresas del sector turistico preferirian aportar
a través de acciones de RSE para la construccion de paz
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Fuente: Elaboracion propia

lgualmente, en cuanto a actores especificos a los cuales se podrfan orientar
acciones de RSE, existe una mayor percepcion positiva de vincular a victimas
del conflicto (60 %), comunidad local (50 %) y en menor grado a: militares
(23,3 %), excombatientes de la guerrilla (16,7 %) y exparamilitares (6,7 %)
—ver figura 6— Estos datos respaldan creencias individuales del empresariado
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del sector, quien teme ser juzgado criticamente por los clientes vy la sociedad,
al emplear a ciertos actores sociales o en su defecto deseo de no generar
conflictos internos causados por ello.

Finalmente, los resultados de la encuesta indican que el 77 % de las empresas
afirman invertir menos del | % de sus gastos en la construccidon de paz, con
lo cual se deja en evidencia la relevancia de concienciar a este colectivo. En
el momento de indicar el tipo de actividades llevadas a cabo por parte de las
empresas para la construccidn de paz, se concluye que, la mayorfa compren-
de este proceso de forma simultdnea al de generar empleabilidad y solo una
empresa enuncia acciones especificas en el sentido que recoge la literatura
como construccién de paz, al realizar acciones de formacién y preparacién
para la comunidad chocoana en los diferentes municipios que cuentan con
vocacion turistica. Estos datos llaman la atencidon porque precisamente esta
organizacion describid un impacto mds alto en su zona de operacién por parte
de los grupos armados ilegales.

Conclusiones

El objetivo del documento fue conocer las interpretaciones del empresariado
del sector turistico en relacién con la RSE en el contexto del posconflicto
y construccidn de paz, lo cual se logré evidenciar en el ejercicio practico de
la investigacidn, teniendo en cuenta el enfoque metodoldgico de tipo mixto
de la misma v los instrumentos empleados, aspectos que se convirtieron en
una fortaleza prdctica y que permitirdn en el futuro el desarrollo de trabajos
similares en diversas regiones del pais o entre paises en situacion de conflicto,
en aras de llevar a cabo estudios comparativos. Este resultado de investigacion
se considera pionero en cuanto al abordaje de la problemdtica propuesta en
el contexto del turismo y representa un aspecto fundamental para la cons-
truccidn de paz en el pafs, contribuyendo a la identificacion del rol que deben
asumir las empresas en un sector clave de la economia colombiana. Mds aun,
ya que ellas se verdn beneficiadas del dividendo de paz tras la aprobacion del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto v la Construccidn de una Paz
Estable y Duradera, refrendado en el Congreso de la Republica de Colombia
durante el afio 201 6.
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El andlisis de la literatura académica en el tema, denota numerosos los aportes
que las organizaciones del sector pueden realizar positiva o negativamente en
aras de perpetuar los conflictos armados, apoyar el posconflicto y en general
apropiarse de los espacios instituidos para la construccion de paz. No obstante,
ello debe originarse en un proceso de sensibilizacién del empresariado, al igual
que, en la articulacién entre el Gobierno, la comunidad y las agremiaciones,
creando distintos beneficios que permitan propiciar la vinculacidn de manera
activa a este tipo de iniciativas. En la actualidad también se han generado
ejercicios donde se vinculan a varias organizaciones del pais apoyando la
construccion de paz, estos sin lugar a duda pueden generar mayores impactos
en la comunidad que si actuaran de forma aislada, por lo tanto, a través de
la divulgacion se puede lograr la vinculacion de mds empresarios del sector
turistico, particularmente de las mipymes, a este tipo de actividades.

De otro lado, las actitudes del empresario colombiano en relacién con el apoyo
del posconflicto y el proceso de construccidn de paz han venido ajustdndose
a las coyunturas politicas.A pesar de que desde 1982 ha existido algin tipo de
iniciativas en el tema es hasta los Ultimos tres afos cuando se ha manifestado
un reto constante en el cual organizaciones de diversas actividades econdmi-
cas vienen actuando, aunque en el caso del sector turistico se encuentra muy
poco documentada dicha participacidn. Particularmente, las empresas colom-
bianas que han decidido participar activamente en el posconflicto presentan
cierta voluntad para involucrarse en estas iniciativas, a la vez que, las demas
organizaciones tienen en gran medida un desconocimiento de la ley de victi-
mas y los mecanismos gubernamentales establecidos para vincularse a estos
programas. Igualmente, la labor de cooperar para el posconflicto también es
una tarea conocida en mayor medida por la gran empresa, dejando de lado
la importancia que tienen las mipymes vy los aportes que pueden desarrollar
en este sentido.

En este contexto, hoy en dia se debe premiar la labor de concientizacion del
empresariado en el sector turistico acerca de rol determinante que posee en la
fase actual del proceso de implementacién del Acuerdo. Para ello serfa til ubicar
referentes exitosos a nivel nacional e internacional, facilitando el agendamiento de
buenas practicas que en este sentido faciliten la comprensidn de estrategias que
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las organizaciones puedan asumir y que sin lugar a duda serdn beneficiosas no
solamente como instrumento ético sino también para el marketing y la rentabilidad
de la empresa. Lo anterior; se evidencid en los resultados de la encuesta efectuada,
donde diversas organizaciones del sector turistico, como establecimientos de
alojamiento, agencias de viaje y guias turisticos, expusieron que invertirfan menor
presupuesto en seguridad si existiera paz en las zonas donde operan.

Por otro lado, los resultados de la encuesta ilustran cdmo la muestra se con-
vierte en un elemento importante teniendo en cuenta la heterogeneidad del
tipo de organizaciones seleccionadas y representando mds del 80 % de ellas
una antigiedad superior a cinco afios.Asi mismo, se concluye que las nociones
de RSE visibilizadas en mayor medida son las que corresponden con las teorfas
integradoras, especialmente en aras de cumplir con la normatividad publica,
lo cual contradice a lo afirmado por los encuestados quienes identifican el
concepto orientdndolo a las teorfas de cardcter politico y la ética y moral.

Adicionalmente, a través de estos resultados se identifica que de las empresas
encuestadas no existe un porcentaje relevante de ellas que hubiera recibido un
impacto directo del conflicto armado y derivado de esto no se visibiliza mayor
proactividad a la hora de actuar en el marco del posconflicto. A su vez, los em-
presarios del sector turistico no tienen claridad en cuanto a la conceptualizacién
y acciones correspondientes derivadas del posconflicto y su diferenciacién con
la construccién de paz, ya que esta Ultima se evalla como la labor de generacion
de empleo y buen ambiente laboral al interior de la organizacién.

En cuanto a las acciones de RSE a desarrollar por parte de las empresas del
sector turfstico en este nuevo escenario, existe una mayor tendencia a respaldar
iniciativas de aproximacién que ejerzan alianzas con las comunidades de las
zonas afectadas. En este sentido, es importante concientizar profundizando
las posibilidades de contratacién de los actores sociales que previamente
participaron en el conflicto armado, o en su defecto a través de prdcticas de
acompafiamiento en el proceso formativo y/o emprendimiento de ellos.

Asi mismo, los resultados de la investigacion evidencian, tal como representa
la experiencia empirica con el plebiscito del aflo 2016, que los lugares donde
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existieron mayores impactos del conflicto armado son los que hoy por hoy
poseen mayores iniciativas empresariales en el sector turistico, aportando al
mantenimiento y construccidn de paz en el pafs. Finalmente, en relacién con
estudios previos las organizaciones que decidan implementar acciones de RSE
en este contexto, deben tener en cuenta cémo algunas empresas u otro tipo de
actores actlan como saboteadores debido a los beneficios que representaba
el conflicto armado para ellos. Lo anterior; significa un reto fundamental no
solo para los empresarios, sino para movilizar a todo el tejido social, exigiendo
la asuncién de un comportamiento activo por parte de las organizaciones Y,
por ende, requiriendo que la academia fortalezca sus posicionamientos en el
tema, al generar mayor debate y proactividad en él.

Por Ultimo, en futuros ejercicios investigativos orientados a conocer la RSE
de otros sectores econdmicos en este tipo de contextos, se recomienda
generar una aplicacion similar a la propuesta realizada en este documento,
adecuando los instrumentos a los conceptos sectoriales e involucrando en
mayor medida a las agremiaciones respectivas, esto podria facilitar el trabajo
de campo Y, por lo tanto, la consecucion de los resultados propuestos. Ademas,
se sugiere acompaiar el desarrollo de futuros estudios con la realizacién de
fases posteriores de sensibilizacién y formacién del empresariado, donde se
logren mayores resultados e impactos en la comunidad, y en general en el
pals. Por Ultimo, hoy por hoy la paz de Colombia y cualquier pais en conflicto
es una construccion colectiva y no solo del Gobierno o una organizacién,
por lo tanto, de la unidad y el trabajo sistemadtico y colaborativo dependerd
el mantenimiento vy sostenibilidad de la misma.
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Resumen

El presente documento tuvo como objetivo la identificacidn de las industrias
culturales y creativas como garantes de inclusidn social y de desarrollo eco-
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némico dentro del contexto colombiano actual del posconflicto, al establecer
la responsabilidad de las empresas del sector cultural en el desarrollo e inno-
vacién en la economia creativa, que ha logrado consolidarse como una nueva
forma de emprendimiento y como posible motor de desarrollo econémico,
puesto que es una industria intensiva en talento humano, que genera una
cantidad importante de encadenamientos sociales, econdmicos vy culturales,
convirtiéndose en los escenarios apropiados que brindan propuestas a la
finalizacién del conflicto armado colombiano.

Para su desarrollo, se utilizé una metodologia cualitativa con proceso induc-
tivo, analizando dichas oportunidades y propuestas, desde lo particular hacia
la generalidad de las industrias culturales en Colombia, llegando a ser de tipo
exploratorio por cuanto se incursiona en un campo poco investigado. Con lo
anterior, se ha logrado evidenciar un crecimiento notable del sector cultural
en Colombia, frente a su aporte al PIB, de un 3,21 %, y frente a la generacién
de empleo, ya que, al ser un sector innovador, ofrece oportunidades de trans-
formacién productiva, desde el establecimiento y consecucion de espacios
poco elaborados para el ambiente laboral en donde no es necesaria una
especializacion exhaustiva y prolongada.

Palabras clave
Industrias culturales, inclusién, responsabilidad social, posconflicto
Introduccion

Desde los supuestos basicos de la globalizacidn, las industrias culturales han
empezado a reconocerse como protagonistas del desarrollo, la productivi-
dad vy la competitividad, al utilizar materia prima inagotable, y al basarse en
principios de creatividad, talento, innovacién y exaltacion de la identidad de
los llamados emprendedores culturales., o representantes del sector que son
directos protagonistas de generacion de oportunidades y espacios de creacion.

Segun Theodor Adorno, el primer referente al concepto, las industrias cul-
turales se conciben como parte de una sociedad consumista, que minimiza
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la intencién per se de la produccidn cultural, al representar una masificacion
comercial y alejarse del sentido particular de las mimas. Esto es, hace una clara
diferenciacién frente a lo que se debe entender por arte o produccidn cultural
y utilizacion de la creatividad en términos del talento o capacidad individual,
«en tanto que ocupacion del tiempo libre, el arte tiene que ser cémodo y no
vinculante» (2004, 311).

Sin embargo, en desarrollos posteriores, el tema se ha empezado a abordar
a partir de instituciones y organismos supranacionales que ofrecen definicio-
nes menos cargadas de contexto, y mds enfocadas a la identificacion de sus
propias fortalezas, asf, la Unesco, las define como aquellas que «combinan la
creacién, produccién y comercializacién de contenidos que son abstractos y
de indole cultural» y que ademds «estdn centradas en promover y mantener
la diversidad cultural y asegurar el acceso democrdtico» (Unesco, 2010).

Asl, si bien existen multiples referencias a la temadtica, todas coinciden en
brindarle una caracterizacion como garantes de espacios vinculantes llenos
de creatividad y oportunidad, que manifiestan su notabilidad desde el talento
y accionar del individuo.

lsualmente, se reconocen como generadoras de crecimiento econdmico, den-
tro de escenarios globalizados que integran multiples actividades estructuradas
dentro del sector cultural, asi

...today, cultural and creative industries are driving factors for economic
growth and according to global demand, also stimulated by the new econ-
omy. As it is known, the concept refers not only to the domain of culture
in the strict sense but refers also to cultural goods and services as the core
of a new, powerful and vast sector that can be broadly referred to cultural
dreas. (Bocella, Salerno, 2016, p. 291)

En Colombia, el sector cultural, aporta cerca del 4 % del total del PIB, ge-
nerando un creciente avance en su participacion dentro del mercado y de-
mostrando la relevancia de su conocimiento y desarrollo para el crecimiento
de la Nacidn. Pero entendiendo esta participacion, es necesario entender la
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multiplicidad de oportunidades que desde las empresas y emprendimientos
creativos se generan con el fin de identificar la responsabilidad del sector, en
general, sobre la inclusién y participacién de los protagonistas del poscon-
flicto colombiano.

Sin embargo, se debe reconocer que la responsabilidad del sector; estd
relacionada con los lineamientos que se establecen dentro de una sociedad
con el fin de mejorar los procesos tanto internos como externos a través
del tejido social que existe en cada institucion. Hace falta un desarrollo liga-
do a la inclusidn social, mds cuando, segin el Dane, el 28 % de la poblacién
colombiana vive en la pobreza vy la tasa de desempleo es de 9.4 %, cifras
que demuestran la necesidad de buscar escenarios alternos de ocupacion y
de inclusion.

Y aun cuando el posicionamiento de las industrias culturales en Colombia
sigue siendo un desafio politico y hasta econdmico, no se debe dejar de lado
su contribucidon como garantes de participacidn en nuevos mercados econd-
micos y en escenarios sociales que garantizan la participacion de todos los
individuos, sin importar su nivel social o educativo.

Las industrias culturales manifiestan la necesaria apertura de oportunidades a
sociedades carentes de espacios de integracion y de socializacion paciente de
experiencias y vivencias que genere un acompafiamiento y un entendimiento
que lleve a la optimizacion de sus situaciones pasadas y una sustentabilidad
creciente.

Es por esto que, en los paises de Latinoamérica se estan presentando una serie
de iniciativas que vinculan el accionar de las industrias culturales y creativas
al mejoramiento de situaciones socialmente problemdticas, ya que su multi-
plicidad permite que puedan incursionar de manera efectiva en escenarios
desvinculantes. Asi, en Colombia, se han establecido como garantes de espa-
cios de empoderamiento para los protagonistas del posconflicto, mediante
iniciativas que integran sus potencialidades y sus oportunidades dentro de la
sociedad civil, siendo estas las responsables de brindar un mejoramiento en
las condiciones socioecondmicas de la poblacién involucrada.
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La responsabilidad de las industrias culturales y creativas en Colombia, se iden-
tifica como relevante para la sociedad actual colombiana, ya que se encuentra
en una posicién vulnerable frente al posicionamiento de los protagonistas del
posconflicto y en donde necesita nuevos espacios que garanticen la partici-
pacidn y el desarrollo de cada ciudadano dentro del sector cultural.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar uno de los resultados
de la investigacion de Téllez, en donde se plantea que

...en cuanto a las acciones de RSE a desarrollar por parte de las empresas
del sector turistico en este nuevo escenario, existe una mayor tendencia a
respaldar iniciativas de aproximacién que ejerzan alianzas con las comuni-

dades de las zonas afectadas. (Téllez, 2017).

En tanto se despliegan nuevos espacios de accionar poblacional que lograrfan
el apoyo del sector empresarial para el mejoramiento de las condiciones de
las comunidades victimas y protagonistas en el posconflicto.

De esta manera, se presenta un escenario de participacion de la poblacion
colombiana, dentro de las industrias culturales y creativas mediante iniciativas
que les permiten reparar situaciones pasadas y posicionarse en un escenario
de posconflicto plausible, desde la responsabilidad de quienes tienen la génesis
de los mismos.

Metodologia

Se realizé una investigacion de tipo exploratorio con un disefio no experimental
con metodologia cualitativa, puesto que se fundamenta en la observacién de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos,
se trata entonces del estudio del contexto colombiano frente a la coyuntura
del posconflicto.

Se tomaron como esenciales las variables macroecondmicas desempleo y
pobreza, debido a la relevancia y pertinencia respecto a la actuacién de las
industrias culturales. Igualmente, se tomd como referencia el Acuerdo de paz
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firmado con las Farc, en la bisqueda de la reintegracion de los excombatien-
tes, debido a que es este punto en donde interviene el sector cultural como
solucidn y espacio de garantfa. También, se utilizé un método inductivo, debido
a que se tomaron como referencia casos particulares de andlisis con el fin de
llegar a conclusiones generales, las cuales pueden ser consideradas como el
mayor aporte a la literatura respecto al tema de industrias culturales.

De la misma manera, se enfocd el andlisis en los procesos que vive en la actua-
lidad Colombia, a saber, desigualdad, minas, despojo de tierras y violacion de
derechos humanos (atentados terroristas).Asf como el Plan de Desarrollo (paz,
equidad y educacién) del actual presidente Juan Manuel Santos, en donde la
variable analizada fue tomada de los principios que se establecen en el mismo:

Integrar el territorio vy sus comunidades, para contribuir al cierre de bre-
chas poblacionales vy sociales, potenciando la conectividad para la inclusién
productiva y el acceso a bienes publicos, servicios sociales e informacion.

Todo lo anterior permitié evidenciar la importancia del tratamiento de la
informacién brindada por el sector cultural colombiano, respecto a las opor-
tunidades de accionar inclusivo.Ya que, se convirtié en el escenario adecuado
para el cumplimiento de las metas de plan de desarrollo y para superar o
mejorar, si se quiere, las principales variables de desarrollo social y econémico.

Al tratarse de un estudio exploratorio, se recurrio a la informacién secundaria
sobre los métodos vy la aplicacién que se ha realizado desde el sector cultural
en Colombia, es decir, se realizé con el fin de lograr un acercamiento a un
tema poco desarrollado y del cual no existen el suficiente desarrollo, pero
que aun asf brinda las oportunidades de solucién al posconflicto colombiano.

Estado del Arte

La economia creativa y su desarrollo a partir de las industrias culturales han
despertado el interés de académicos, gobiernos y empresarios frente a su
conocimiento y caracterizacion, pero sobre todo frente a su efectividad en
términos de desarrollo econdmico, por lo que se han generado estudios que
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demuestran su eficacia y su necesario conocimiento.Y aunque los resultados
siempre van en la misma direccion de viabilidad, adn es muy poco lo que se
le reconoce formalmente a la economfa creativa en paises como Colombia,
ya que la informalidad del sector y la inexistencia de cifras reales dificultan su
posicionamiento y reconocimiento como catalizadora e oportunidades de
desarrollo socioecondmico.

Un primer estudio realizado por la Unesco se titula «Politicas para la creati-
vidad. Gufa para el desarrollo de las industrias culturales y creativas» el cual
estd enfocado en los representantes culturales y sus necesidades al momento
de transformar las maneras y los mecanismos para crear, distribuir, consumiry
disfrutar de los bienes y servicios culturales. De esta manera, la gufa pretende
definir los escenarios propios de accidn de las industrias culturales y el adecua-
do aprovechamiento de las oportunidades que el actual contexto globalizado
ofrece, evitando los errores comunes por desconocimiento o desinterés y
asi generar un mayor desarrollo de la capacidad creativa del sector y de su
crecimiento econémico.

De igual forma, el estudio de Gonzalo Pizarro Rodriguez, titulado «lLa eco-
nomia creativa, para la construccion de la nueva cultura», da los primeros
lineamientos para la comprensidn del sector cultural como garante de iden-
tidad y de reconocimiento social, mediante el establecimiento de categorfas
explicativas del propio concepto de economia creativa; llegando a entenderla
como parte del desarrollo econdmico y social de un territorio, ya que brinda
la comprensidn de construcciones colectivas desde imaginarios que deben ser
plenamente identificados como identitarios pero también como generadores
de sostenibilidad econdmica empresarial.

Por otro lado, uno de los estudios mads representativos del tema ha sido el
texto de Hasan Bakhshi y George Windsor, titulado «The Creative Economy
and the Future of Employment», en donde se resalta la necesidad de una
articulacion entre el sector gubernamental, el sector empresarial y el sector
laboral formal e informal, con el fin de lograr superar problemas de ocupacidn
y formalidad laboral, contando con el apoyo del Gobierno. Esto es, se presentan
recomendaciones que van mds alld de simples difusiones de espacios genera-
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dos por la economia creativa, sino que se pretende que el sector dirigente se
comprometa e integre escenarios de innovacion, desarrollo y empleo formal.
Resaltando que a través del sector cultural se generan oportunidades de
desarrollo social y econdmico que son importantes, teniendo en cuenta las
pocas posibilidades actuales de ocupacion.

Dentro de las oportunidades mencionadas, cabe resaltar, segin la Unesco, la
creacion de un valor no monetario que genera desarrollos de tipo sostenible
que ademas son inclusivos y tienen como eje central las capacidades y talentos
del ser humano, asi como el establecimiento de la cultura como facilitador de
procesos de crecimiento econdmico Y social, a través de inversiones dentro
de las etapas de la cadena de valor y el establecimiento y aplicacién del net-
working cultural.

Y con el fin de llegar a su consecucidn, se presentan diversos factores de éxito
que contribuyen a su reconocimiento; segun el Informe sobre la economia
creativa de las Naciones Unidas (2013), existen cuatro factores determinantes
para el mejoramiento del sector cultural, a saber, la inversidn en las capacidades
creativas de las personas, como una alternativa de capacitacion y de educa-
cion para la poblacién mds joven; el fortalecimiento de las infraestructuras de
produccidn y distribucidn, a través de la creacion de redes locales y clisteres
con el fin de ampliar y mejorar su distribucidn; unas estructuras de gober-
nanza y entorno normativo propicio en tanto se logra la descentralizacion
de las iniciativas culturales con el fin de vincular a todos los sectores de cada
Estado y construir redes de apoyo para cada region; y, modelos de mercado
y participacion, en donde, debido a las particularidades de los subsectores
culturales, se brindan los espacios adecuados para su comercializacion, sin
poner en riesgo la propiedad intelectual y los canales de reconocimiento en
nuevos mercados.

Lo anterior; lleva a determinar y reconocer el escenario actual referente a las
industrias culturales dentro de la economia creativa y su multidimensionalidad
respecto a los espacios que logra brindar desde la perspectiva de empresa;
estableciendo los dmbitos en los cuales es posible un accionar en pro del
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bienestar de la sociedad vy el crecimiento econdmico de los agentes que
intervienen en el sistema econémico mundial.

Discusion y resultados

El uso del contenido inmaterial, a través del uso de tradiciones y costumbres
caracteristicas, por parte de las industrias culturales, como punto de partida
para la creacidn de valory de reconocimiento, permite la apropiacion de carac-
terfsticas innatas de su identidad que se muestran en un mercado internacional
carente de la multiplicidad real de las identidades de cada territorio; generando,
en la sociedad, la identificacion, como garantes del patrimonio cultural de la
Nacion y como facilitadoras de espacios de convergencia ciudadana.

En palabras de Antonio Candido, «en el plano cultural, la tercera década el
siglo XX fue un eje catalizador: un eje en torno del cual se fuero catalizando
elementos dispersos para ordenarlos en una nueva configuraciéon. En gran
medida, porque generd un movimiento de unificacidn cultural al proyectar a
escala nacional hechos que antes solo ocurrfan a escala regional, contribuyendo
asf al dmbito socioecondmico de las sociedades». (Nascimento, 2014).

Segun el Ministerio de Cultura Colombiano (2009) las creaciones de la mente
son un activo que hace parte del patrimonio de la empresa y como tal, valen
y pueden protegerse v, lo mds importante, usarse para sacar provecho. En
tanto, no solo se trata del valor monetario que se pueda extraer, sino que a
través del uso de la amplitud perceptual se logra observar la realidad desde
diversos puntos de vista que permiten el posicionamiento del bien o del
servicio cultural como garante de identidad social y lo sitda como parte de
la especificidad de la coyuntura social.

Asl mismo, por medio de la creatividad, el sector cultural, logra responder a
situaciones en donde no se trata de novedad sino de conexion de ideas ale-
jadas con el fin de dar respuestas prdcticas en ocasiones frente a situaciones
que presentan escasez de algun tipo de recurso. Posicionando al sector, o la
empresa como ente reconocido socialmente de preservacion y exaltacion
de la identidad cultural.
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Asi, «las industrias creativas y culturales presentan un creciente segmento de
la economia que abarca una amplia gama de actividades, como la arquitectura,
medios electrdnicos, el cine, la edicidn, la mUsica, el arte, la fotografia, el patri-
monio, la publicidad, el disefio y los juegos de ordenador. Muchos paises utilizan
las industrias creativas y culturales para estimular el desarrollo econdmico vy
fortalecer la competitividad» (Pudic, 2016).

A través del acercamiento a los objetivos que se establecieron para la Nacion,
mediante el plan de desarrollo, se logrd identificar que una de las herramientas
para la garantia de sostenibilidad y construccidn de paz, tiene que ver con la
habilidad y creatividad de la sociedad, representadas en las industrias culturales;
debido a la multiplicidad de espacios que otorga para el desarrollo de sus
destrezas y para la integracion a una vida civil productiva.

Si se tienen en cuenta las cifras sobre el conflicto armado en Colombia,
se debe reconocer que, y segun el Centro de Memoria Histdrica, hasta el
2012, los escenarios de accion que han permitido la ubicacién y el acceso
a espacios alternos de participacion y ocupacién estdn relacionados con
el sector cultural.

Tabla 3: Centro de Memoria Histérica. Violencia en Colombia

Desapariciones = Desplazamiento . Atentados
Minas = Secuestros = Masacres .
forzadas forzado terroristas
25 007 4744 046 22BN 27 023 1751 |556 victimas
muertos
8070 lesionados 95 casos

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Centro de Memoria Historica, 2012.

Por otra parte, teniendo en cuenta el reporte actual de desempleo en Co-
lombia del Dane, la tasa de desempleo para el primer mes de 2018 asciende
aun I'1,76 %, superando el 8,63 % del mes anterior; poniendo de manifiesto
la necesidad de integrar a la poblacidn desocupada al sector cultural, y mds
aun a la poblacién desmovilizada de grupos al margen de la ley. Debido a
que, para 2014 el sector cultural aportd ganancias por 6,5 billones de pesos
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y generd 199 698 empleos, demostrando la versatilidad e importancia del
sector en términos de fortalecimiento de la variable de integracién del Plan
de Desarrollo actual.

Y, seglin la Encuesta de Consumo Cultural de 2016, perteneciente a la cuen-
ta satélite de cultura del Dane la «presentacidon o espectdculo a la que mds
asistieron las personas de |2 afios y mads fueron los conciertos, recitales,
presentaciones de musica en espacios abiertos o cerrados en vivo (30,0 %),
manteniéndose igual con respecto a 2014, seguida por la asistencia a ferias
o exposiciones artesanales (25,7 %), teatro, dpera o danza (17,6 %) y expo-
siciones, ferias o muestras de fotograffa, pintura, grabado, dibujo, escultura o
artes gréficas (12,1 %)». (Dane, 2016) Comprobando el espacio potencial de
inclusion y el desarrollo de las metas del Plan de desarrollo «paz, equidad y
educaciény del actual gobierno, teniendo como referente la variable de acceso
a bienes publicos, servicios sociales e informacion.

Asimismo, frente a la conectividad para la inclusién productiva de la poblacidn,
se evidencia que por medio de la economia creativa, se puede realizar proce-
sos de reparacion y de integracién para quienes no han tenido los métodos
y técnicas necesarias para un acercamiento tradicional, esto es, las industrias
brindando el acceso a una unificacion real en términos econémicos valiéndose
de sus propios talentos.

Uno de los elementos mas representativos que permitieron la identificacidn
de las industrias culturales como garantes de inclusion y de desarrollo en
el escenario del posconflicto fue el reconocimiento que desde diferentes
subsectores culturales se da a la poblaciéon mds vulnerable y se vincula como
catalizador de desarrollo. Asf, el primer caso es el uso de la economia naranja
para la recuperacion del Bronx en Bogotd, debido a que se incluye como una
de las bases estructurales del proyecto de renovacién urbanacon el que la
Alcaldia de Bogotd pretende el mejoramiento de la zona; debido a que, la
capital cuenta con el 92 % de los servicios creativos del pais y desde media-
dos del 2017 se iniciaron las mesas de trabajo con diferentes universidades,
la Cdmara de Comercio y el Sena, todo con el propdsito de fortalecer las
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cadenas de valor y comerciales de manera que se incluyan las personas que
no han tenido capacitacidn en ningln drea y que se integran a la sociedad civil.

Un segundo hecho fue la Feria por la paz de la localidad de Kennedy, en Bogots,
el pasado mes de septiembre de 2017, en donde excombatientes de grupos
al margen de la ley y la comunidad en general lograron enviar el mensaje de
reintegracidn y participacién a través de exhibiciones artesanales y deportivas.
Seguln la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacidon, ARN, las acti-
vidades del sector cultural permiten eliminar los estigmas generados a partir
del conflicto y logran el fortalecimiento de la sociedad.

Por (ltimo, se debe resaltar el caso de la produccidn cinematografica “Angeles
de la calle” realizada en las calles de Cartagena, Unicamente utilizando un celular;
demostrando el uso inagotable de la creatividad y vinculando a los personajes
comunes de sectores vulnerables de la ciudad, con el fin de demostrar que
un desarrollo distinto es posible. Asi como, el uso de la imaginacidn colectiva
de personajes dvidos de oportunidades, pero ajenos a las tradicionales opor-
tunidades que suponen requisitos de capacitacion y status.

Lo anterior permite la identificacion de los protagonistas directos en las di-
namicas empresariales del sector cultural, ya que se trata de una diversidad
de capacidades y caracteristicas que se logran mezclar a partir de sus propios
saberes y generar un valor agregado, que no solo va a estar dado por su
rasgo econémico sino por la multiculturalidad presente. Ademads, se logra su
articulacion con el Gobierno Nacional y el cumplimiento de sus metas res-
pecto a la variable planteada, «conforme a la importancia que las industrias
culturales y creativas estdn adquiriendo en el pals, se crearon en Colombia dos
programas cuyo objetivo es la insercion de sectores estratégicos pero poco
desarrollados a la dindmica global de comercio mundial, el primero del plan es
la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad elaborado por el
Departamento Nacional de Planeacion, que incluye estrategias para incentivar
las industrias culturales, medios y publicidad; el segundo es el Programa de
Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
donde se resalta la alianza con Colciencias, para financiar los sectores de media
creativa y disefio» (Redondo, 2017).
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Conclusiones

A través de la identificacidon de las oportunidades que bridan las industrias
culturales y creativas en el contexto del posconflicto colombiano, se logrd
evidenciar el cardcter de las mismas como fuentes inagotables de riqueza,
material e inmaterial en tanto usa materia prima intangible, entendida como
el talento vy la creatividad del ser humano, y en tanto integra a la totalidad de
la poblacidn si tener en cuenta sus niveles sociales, econémicos o académicos.

Las metas del plan de desarrollo frente a la construccion de paz se logran
enfocar desde las herramientas vy las posibilidades que brindan las industrias
culturales para la restitucidn y participacién de quienes son los directos pro-
tagonistas, al momento de presentar diversas esferas de accién para una vida
productiva.

Esto es, integra a una sociedad que se enfrenta a un nuevo escenario social
con implicaciones econdmicas relevantes frente al aumento de demanda
social, por decirlo de alguna manera, y con pocas oportunidades reales en
los sectores tradicionales de la economia.Y las presenta como garantes de
identidad y de responsabilidad, ya que la creacién y formalizacién de empresas
del sector cultural, permite una mayor integracién de las personas que fueron
protagonistas en el conflicto colombiano.

De la misma manera, se debe decir que el impacto frente a la generacién de
empleo es evidente, debido a que permite la ocupacidn de los sectores de la
sociedad desempleados, a través del uso de sus propias capacidades, dejando
de lado requisitos interminables de aplicacion laboral.

Esto, debido al papel de los representantes o de quienes llegan a integrar
el sector cultural, ya que poseen habilidades y responsabilidades mayores, al
momento de emprender actividades culturales,

...implicit leadership theories influence leader emergence and performance
via a legitimation mechanism i.e. they legitimize certain leader behaviors,

attributes and motivations in the eyes of followers. They act as implicit
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standards that guide what is regarded to be appropriate, desired, and ex-
pected of leaders. Consequently, leaders who display attributes that align
with followers’ implicit leadership theories are more likely to be accepted
by followers and to succeed as leaders”. (Stephan, Pathak, 2016, p. 3).

Razén por la cual se evidencia la necesidad de integrar el sector cultural
mediante lideres de la industria cultural que vinculen esferas creativas y de
integracion social.

A través del acercamiento exploratorio a la funcionalidad de las industrias
culturales y creativas en Colombia, se logrd identificar su importancia en la
generacion de espacios que validan el talento y capacidad del individuo que
estd presente en el contexto del posconflicto, ya que los escenarios que se
evidenciaron, mostraron resultados positivos frente a la vinculacion de victimas
y protagonistas directos que se encuentran en el escenario del posconflicto
colombiano.

Por dltimo, mediante los casos analizados, se determina la importancia y la
responsabilidad del sector cultural en la consecucién de orden y progreso
en medio del posconflicto colombiano, en la medida en que a través de este
sector y de este tipo de industrias se logran solucionar inconvenientes eco-
némicos y reconciliar diferencias sociales mediante el uso de la creatividad y
el desarrollo de talentos propios.
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Resumen

Colombia experimenta un cambio notable en su estrategia para consolidar
la paz en el posconflicto. El objetivo de este trabajo es analizar los elementos
de politica publica que han favorecido las innovaciones sociales en el sector
artesanal del eje cafetero colombiano, en este contexto. Se aplicd el método
de investigacidn accidn, delimitando las categorfas de polftica social, innovacion
social y competitividad, expresadas en los planes de desarrollo, conformacién
de redes sociales, cadena de valor, mercadeo y turismo, en las comunidades
de artesanos del eje cafetero, que tuvieran alguna conexion con Artesanias
de Colombia. Los resultados evidencian la relevancia de la polftica publica en
la innovacidn social, asi como, en la construccidn y consolidacién de la paz al
interior de las regiones. No obstante, se requiere una intervencién especiali-
zada del gobierno y los organismos gremiales, que fortalezca y profundice las
innovaciones sociales, en aspectos como el dominio de origen, el emprendi-
miento rural, la capacitacién en uso de equipos y tecnologias vy la articulacion
del trabajo artesanal con la cadena de valor del turismo en las regiones; al
igual que estrategias para motivar y vincular los artesanos no organizados en
las redes de cooperacion y apoyo del sector.

Palabras clave

Innovacidén social, politica publica, artesanos, eje cafetero, posconflicto

Introduccion

Se reconoce que la innovacién social favorece la satisfaccién de las necesidades
bdsicas de los seres humanos, el incremento en sus niveles de participacidn
polftica y el acceso de grupos vulnerables a la satisfaccién de dichas necesi-
dades v al ejercicio de sus derechos (Novy & Leubolt, 2005). Ademas, para
impulsar la innovacion social resulta fundamental la articulacion entre objetivos
econdmicos, sociales, culturales, ambientales y la conformacién de redes de
organizaciones sociales (Méndez, 2002). Por otra parte, cualquier tipo de inno-
vacion tiene un componente social y ello es lo que permite que todo nuevo
desarrollo se inscriba en el mercado en una relacion entre diversos actores
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(Berra & Gallardo-Veldzquez, 1994), es decir, que mediante la innovacién social
también se busca la generacion de diferentes relaciones de cooperacién al
interior de los tejidos sociales. De acuerdo a lo anterior, el concepto de inno-
vacion social se comprende como las nuevas précticas y formas organizativas
cuyo objetivo es resolver un problema social, respondiendo a aspiraciones
generales (Cloutier, 2003). Adicionalmente, esta nocién se consolida a partir
de la interpretacion de referentes concretos como la creacién de puestos de
trabajo, productos nuevos, mejoramiento de condiciones de vida e igualmente
aspectos mds profundos como la confianza, el fortalecimiento de vinculos entre
actores vy el desarrollo de capacidades propias (De la Maza, 2004).

En sintonfa con lo anterior; se ha encontrado que los lideres politicos juegan un
rol importante para la innovacidn social, al tener la posibilidad de asignacidn de
espacios especificos para fomentar la innovacién social y la expansion de sus
redes, las cuales, a su vez, tienen una potencial influencia en decisiones politicas
(Harrisson, Klein, & Browne, 2010; Lawrence, Dover, & Gallagher, 2014). Ade-
mads, se reconoce que en el proceso de innovacion social resulta fundamental
la participacion de diferentes instancias de decision polftica y la legitimacidn
de determinadas prdcticas que se dan en un sistema social (Cajaiba-Santana,
2014). Con base en estos elementos y la actual coyuntura colombiana del
posconflicto, surge la necesidad de visibilizar la dimensién politica de las inno-
vaciones sociales, con la finalidad de aproximarse a algunos lineamientos que
permitan capitalizar estos aprendizajes en dicho contexto.

Para favorecer el desarrollo de la innovacion social, en un determinado te-
rritorio, se reconoce la importancia de aspectos como el clima de apertura
frente a la novedad, las redes locales de cooperacidn v la actitud de apoyo a
la innovacién vy al desarrollo local, por parte de instituciones publicas (Méndez,
2001). En una linea similar, también se relaciona la innovacién social con el
conocimiento, el incremento del capital social, la conformacién de redes, la
mediacién del lenguaje y la elaboracion de presupuestos participativos (McElroy,
Jorna, & Van Engelen, 2006; Novy & Leubolt, 2005). Por otra parte, se pueden
destacar algunas experiencias territoriales como la conformacién de un banco
de experiencias de innovacidn social en América Latina y el Caribe (Cepal, s.f)
Cabe resaltar, entre estas experiencias de innovacion se relaciona la propuesta
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desarrollada con problemdticas como la morbimortalidad materna e infantil, la
erradicacion del trabajo infantil, la delincuencia juvenil y alternativas productivas,
la vivienda social, la farmacodependencia, la erradicacion de cultivos ilicitos y
las posibilidades productivas del sector artesanal (Cepal, s. f.).

Uno de los primeros referentes de innovacion social en Colombia se pueden
encontrar en el mencionado banco de experiencias, en el cual se pueden
identificar el abordaje de problemdticas como el desplazamiento, la seguridad
alimentaria, el fortalecimiento de la medicina tradicional, la reforestacion, la
prevencion del abandono del hogar, el desarrollo de oportunidades de em-
prendimiento para jévenes en situacion de riesgo, la atencidn a preescolares
conVIH Sida, el emprendimiento para comunidades vulnerables y el fortaleci-
miento de las cadenas productivas en el sector artesanal (ACJ, 2005; Artesanias
de Colombia, 2005; Asocomun, 2005; Cdmara de Comercio, 2009; Cepal, s.f;
Comfama, 2005; Crit, 2004; Fundamor, 2007).Adicionalmente, en diferentes
universidades colombianas se ha empezado a investigar este tdpico, buscan-
do la relacidn entre la innovacidn social y la construccién de paz, incluyendo
variables como el desarrollo social, la tecnologfa, la educacidn, la sostenibilidad
y diferentes tipos de problemdticas sociales (Unal, s.f; Uniminuto, 2017; Uni-
versidad del Rosario, 2014; UPB, 2017b). Con base en estos elementos y en
aras de abordar las relaciones entre polftica publica e innovaciones sociales,
la investigacion se enfocd en el estudio de caso de los artesanos del Eje Ca-
fetero, ya que constituyen uno de los referentes exitosos de la innovacién en
Colombia (Artesanias de Colombia, 2005; Baracaldo & Giraldo, 201 I'). Ademas,
estas relaciones favorecen la comprension de las posibilidades del pafs en el
marco del posconflicto (UPB, 2017a), por ende, a continuacidn, se hace la
precision sobre los aspectos de la politica publica que serdn tenidos en cuenta.

La formulacién de la politica publica se concreta en los planes de desarrollo.
Estos tienen su origen en la Ley 152 de 1994, donde se establecen los procedi-
mientos y mecanismos para la elaboracidn, aprobacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacién y control del plan. Un plan de desarrollo constituye un documento
de polftica publica a través del cual se describen los objetivos, las estrategias,
los programas, los proyectos y las metas que comprometen al Estado con
la ciudadania. En este sentido, los planes de desarrollo se convierten en la
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principal y mas formal expresién del ejercicio de la planeacion en el sector
gubernamental. Por ello, debe entenderse que estos no contienen la totalidad
de las acciones del Gobierno, sino la accidn estratégica estatal, al alcance de
la ciudadania para su control politico y social.

Asi mismo, los planes de desarrollo en Colombia han tenido diferentes
énfasis dependiendo del gobierno de turno. En los afios setenta prevale-
cié la busqueda de conciliacién entre el bienestar social y el crecimiento
econémico, buscando cerrar brechas econémicas entre las zonas rurales
y las ciudades, asi como, mejorar las condiciones de empleo de vastas
poblaciones. Posteriormente, se habld de crecimiento y equidad en los
afios ochenta, de la mano con la evolucién que ha tenido el tratamiento
del concepto de desarrollo y pobreza, donde cada vez jugd un rol mas
determinante nociones como la igualdad entre las personas. A partir de los
afios noventa, con el gobierno del presidente de Colombia César Gaviria,
se inicid la apertura econdmica, la cual coincidié con el espiritu de apertura
democrdtica, inspirado en la Constitucidn Politica de Colombia de 1991;
luego, en el periodopresidencial de Ernesto Samper se generd un modelo
alternativo de desarrollo, el cual se enmarcé en el progreso de la sociedad,
retomando conceptos como inversidn social y que infortunadamente por
los escdndalos de corrupcion de la época no pudo cristalizarse. Poste-
riormente, en el gobierno de Andrés Pastrana se manifestd la necesidad
de dar lugar a un proceso de construccidn de paz, en el cual se allegara a
partir de la negociacion a acuerdos con los grupos armados y que a su vez
incluyera en el modelo de desarrollo el concepto de inversion para la paz,
constituyendo una serie de programas que se orientarian a este objetivo.

Mas tarde, tras el fracaso de negociaciones entre las autodenominadas Fuer
zas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (Farc-Ep) y
el Gobierno Nacional, el presidente Alvaro Uribe Vélez propuso la creacion
del «Estado comunitario», este se conceptualizaba a través de la eficiencia
econdmica, el desarrollo de una Idgica del mercado y el fortalecimiento de las
fuerzas armadas, como instrumento para concluir la dindmica del conflicto. En
la dltima década, en el gobierno de Juan Manuel Santos se ha hecho énfasis
en su programa de gobierno en la llamada «prosperidad para todos» y se ha
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reivindicado la comprension de la construccidn de paz como un hecho que
va mas alld de la solucién del problema de inseguridad, vinculando estrategias
como la integracidn territorial, desarrollo de la infraestructura y el cierre de
brechas sociales.

En este contexto, los Ultimos gobiernos han venido proponiendo politicas pu-
blicas orientadas a la solucidn del conflicto armado, a través de la aprobacidn
de distintas leyes que buscan asegurar una paz duradera en el pafs. Teniendo
en cuenta ello, se ha creado la Ley 975 de 2005, generando las directrices
para la reincorporacion de antiguos combatientes, en el marco del proceso
de desmovilizacién de grupos paramilitares. Luego, aparecid la Resolucién 163
del afio 201 | determinando un procedimiento claro para la reincorporacién
de estos actores armados, ademds de conceptuar acerca de los posibles be-
neficios y requisitos para continuar en el mismo. Finalmente, la Ley 1424 de
2010 dictd ciertas directrices en busqueda de garantizar la verdad, justicia y
reparacion de las victimas en el conflicto armado.

Por otra parte, la importancia de comprender el fenédmeno de la innovacién
social y sus relaciones con la politica publica, radica en la potencial contribu-
cion de estos aspectos a la construccidn de paz en el dmbito del posconflicto
(Garcfa, 2018; Unimedios, 2014, 2016; Villota, 2015). Al respecto, se destaca
el papel que han jugado diferentes expresiones artisticas como la danza, el
teatro y el disefio en periodos subsiguientes a escenarios de guerra (Thomp-
son, citado por Unimedios, 2016); la importancia dada a la creatividad, los
recursos y las herramientas tecnoldgicas para generar oportunidades en
escenarios de posconflicto (Hochgerner, citado por Unimedios, 2014) vyel
concurso de instancias de decisidn politica para lapuesta en marcha de la
innovacién social, asociada a suplir carencias territoriales (Villota, 2015). La
comprension de la actividad artesanal, como referente de innovacién social
en relacion con una politica publica, que haya favorecido su desarrollo, ofrece
potenciales luces para aprovechar las lecciones aprendidasen este sector en
el dmbito del posconflicto, especialmente si se tiene en cuenta que el Eje
Cafetero colombiano no ha sido ajeno a los efectos del conflicto armado
que histéricamente se ha presentado en este pais (Arias, 2017; Castrilldn, s.
f,; Palacio & Cifuentes, 2005).
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Con base en lo anterion y teniendo en cuenta el rol determinante del empresa-
riado del Eje Cafetero en el actual contexto del pais, el cual viene determinado
por la necesidad de dar solucidn a las nuevas dindmicas del conflicto y crimen
organizado (Prandi & Lozano,2010), asi como, dar respuesta a las secuelas que
dejé décadas de guerra, se llevd a cabo un estudio con el aval de Artesanias
de Colombia, en aras de tener acceso a informacion primaria de un grupo de
artesanos ubicados en esta region, que son referentes latinoamericanos de
innovacion social (Artesanias de Colombia, 2005). Asi pues, se decidid pro-
fundizar, en un primer momento, en la relacién de los mencionados referentes
de innovacién social con la identificacion de aspectos de politica publica que
hubiesen favorecido dichos desarrollos. De tal forma, se concretd la siguiente
pregunta de investigacion:

;Qué elementos de politica publica han favorecido las innovaciones sociales
en el sector artesanal del eje cafetero?

Por otro lado, en aras de caracterizar los elementos de politica publica que
han favorecido el desarrollo de innovaciones sociales en el sector artesanal
del eje cafetero, a través del andlisis de experiencias sectoriales, a continuacién,
se trazan las preguntas de apoyo que se tuvieron en cuenta en la realizacion
de este estudio:

»  ;Cudles son las relaciones que se establecen entre las estrategias de la
politica publica y el crecimiento social y econdmico en sectores arte-
sanales del eje cafetero?

»  ;Cudles son las limitaciones de los planes de desarrollo para remediar
las condiciones de vulnerabilidad que se tengan en sectores artesanales
del gje cafetero?

»  ;Qué papel juega la empresa y las instituciones en las oportunidades

de progreso social establecido en los planes de desarrollo y las politicas
publicas?
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Posteriormente, v tras el contexto actual que ha surgido con el inicio de
la implementacién del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto vy la
Construccidon de una Paz Estable y Duradera, entre el Gobierno Nacional
y la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, Farc-Ep
(OACPR 2016), surgié la necesidad de darle profundidad a los resultados de
este estudio mediante el siguiente interrogante:

;Qué implicaciones tienen los resultados de esta investigacion en el contexto
del posconflicto colombiano?

Es de resaltar, este interrogante se trazd después de haber concluido la fase
inicial de la investigacidon y permitié hacer una relectura de los resultados
obtenidos, a la luz de las principales problemdticas sociales, econdmicas y
administrativas vigentes en el marco de la suscripcidn de este Acuerdo.

Metodologia

Se tomd el método de la investigacién accidn como punto de apoyo para
la realizacidn de esta investigacion. Este método surgié en el contexto de la
psicologia social para ayudar a resolver problemas de las minorfas por parte
de Kurt Lewin (1946a). Este autor propuso su metodologia mediante una
espiral de pasos: |) examinar la idea cuidadosamente a la luz de los medios
disponibles hasta definir un plan general en relacidon con un objetivo deter-
minado, 2) Ejecucién de la primera etapa, 3) Evaluar si lo que se ha logrado
estd por encima o por debajo de las expectativas, 4) Dar a los planificadores
la oportunidad de aprender y modificar el plan general inicialmente trazado
(los hechos encontrados deben servir para modificar el plan general inicial-
mente trazado).

En el contexto organizacional se afirma que la investigacién accidn es un en-
foque investigativo que tiene como propdsito el desarrollo de acciones vy la
generacion de conocimiento o teorfa acerca de las acciones desarrolladas por
las partes interesadas (Coghlan & Brannick, 2005). Estos autores sefialan que
resulta apropiada cuando el tema de investigacion se desarrolla poco a poco
en una serie de acciones que ocurren a través del tiempo. Ademds, coinciden
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con Lewin (1946a) en la importancia de dar lugar a unos ciclos que posibilitan
la correccidn los resultados obtenidos a partir del feedback, compromiso y
cooperacién de las personas que participan de la investigacion, con las cuales
siempre queda abierta la posibilidad de llevar a cabo nuevos ciclos del tipo
planear-actuar-evaluar.

Para la aplicacién de la metodologfa se integraron las comunidades artesana-
les de algunos municipios del Eje Cafetero de los departamentos de Caldas,
Quindfo y Risaralda, en los cuales hubiese tenido alguna incidencia Artesanias
de Colombia como una organizacién promotora de la innovacién social. A
partir de lo anterior, se hizo una caracterizaron y andlisis de las diferentes
relaciones entre politicas publicas, el sector productivo y otras organizaciones
que potenciaron dichas experiencias de innovacién social.

Mediante un andlisis de practicas municipales, en los diferentes departamentos,
se determinaron casos de las comunidades con la colaboracidn de Artesanias
de Colombia, los cuales dieron cuenta del estado actual del sector artesanal,
donde las politicas publicas hubiesen tenido alguna incidencia en la potenciali-
zacién de este sector productivo.Avanzando en la del método de investigacion
accion, se retomaron algunos principios fundamentales como la participacién
de los actores, la construccidn colectiva y la busqueda de soluciones conjuntas
(Alberich-Nistal, 2007a, 2007b; Durston & Miranda, 2002; Marti, n. d.). A su
vez, el trabajo de campo se desarrolld en los siguientes departamentos con
las respectivas ciudades: Risaralda (Pereira y Quinchia), Quindio (Armenia),
Caldas (Aranzazu y Aguadas), para dar lugar a ello se escogieron criterios de
conveniencia tedrica, en coherencia con algunas de las pautas de seleccidn
de muestras, propias de la investigacion cualitativa (Flick, 2002). Ademds, con
base en Goyette & Lessard(1988), en la fase inicial de la investigacion se or-
ganizaron un conjunto de etapas, técnicas y procedimientos para el trabajo
con las respectivas comunidades de artesanos, no sin antes darles a conocer
los objetivos del proyecto y contar con un consentimiento informado para el
desarrollo de esta investigacion.

Etapa I. Se realizé un andlisis previo de objetivos e impacto del proyecto,
delimitando las siguientes categorias: politica social, innovacion social, compe-
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titividad. Como criterios poblacionales e institucionales se tomaron algunas
comunidades de artesanos del eje cafetero en los departamentos de Caldas,
Quindio y Risaralda y que estas, a su vez, tuvieran alguna conexién con Artesa-
nias de Colombia. Los criterios de priorizacion se definieron conjuntamente con
la direccidn de esta organizacidn, en los cuales se tuvo en cuenta su cercania
con sus referentes estratégicos y con los del Ministerio de Industria y Turismo,
asf como su afinidad con las relaciones que en la literatura sugerfan una rela-
cion entre la innovacion social, las politicas publicas y sus planes de desarrollo.

Reunidn de actores. Se efectud un encuentro con la direccién general de Ar-
tesanias de Colombia en la ciudad de Bogotd y con sus actores locales para
efectos de la presentacién del proyecto y una socializacién de los resultados
de la investigacidn en los escenarios locales. El proyecto se delimitd en el eje
cafetero donde se involucrd el apoyo de los Centros de Desarrollo Artesanal
por departamento (CDA) y el respectivo involucramiento de los coordina-
dores respectivos para el acercamiento con las comunidades de artesanos,
estableciendo la comisién de apoyo v el respectivo seguimiento a los grupos
mediante la investigacidn accidn participativa. Como técnicas de recoleccidn
de informacién primaria se aplicd una encuesta y se realizaron diferentes en-
trevistas semiestructuradas a lideres artesanos y lideres polfticos que hubiesen
tenido alguna incidencia en los referentes de innovacién social estudiados, segin
el banco de experiencias de la Cepal (Artesanfas de Colombia, 2005). A su
vez, se llevd un diario de campo donde se consignaron otras observaciones
hechas por los investigadores, incluyendo sus impresiones personales. Con base
en lo anterior, se elaboraron los respectivos informes que fueron socializados
tanto con la comunidad de artesanos, como con los coordinadores de los
CDA de los departamentos de Quindio, Risaralda y Caldas. Con base en estas
socializaciones se hicieron los ajustes respectivos al informe final.

Etapa 2. Trabajo de Campo. Se aplicaron las herramientas de indagacién
disefiadas en los departamentos de Quindio, Risaralda y Caldas en los Cen-
tros de desarrollo Artesanal, a coordinadores de los CDA, como también a
comunidades de artesanos que pudiesen haberse visto afectados por ins-
tancias de decision politica municipal y departamental en el ejercicio de su
labor diaria. La sistematizacién de cada uno de los resultados fue presentada
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y enriquecida, de acuerdo a las observaciones de los participantes en diferen-
tes grupos de discusidn. Se hizo un total de seis visitas a los departamentos
de Quindio, Caldas y Risaralda donde se interactud con la comunidad de
artesanos, coordinadores de los CDA vy lideres politicos que tuviesen alguna
relacion con el sector artesanal. Con base en lo anterior, y los desarrollos de
(Alberich-Nistal, 2007a), se termind por plasmar el ejercicio de investigacidn
accion en diferentes mapas sociales donde se representaron las relaciones e
incidencia de los diferentes actores.

En el sentido anterior, el mapa social elaborado en el proyecto permitid eviden-
ciar graficamente el conjunto de relaciones, redes existentes y la presentacién e
interpretacion de resultados (Gutiérrez, 2001). Con base en ello, en el dmbito
regional del eje cafetero se delimitaron los siguientes grupos intervinientes, a
partir de lo cual se realizardn las respectivas interpretaciones:

Figura 7: Convenciones empleadas en el mapa social

Proyecta Politicas piblicas e innavadiones soclales Mapa Sacial 1AP

Kriulesda Inberpeaticion

Relacinnamal | estable) Relacidnfisene

Relacktn debil Retaconconflictv

RelacitnImagnang »

Fuente: Elaboracion propia.
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Los mencionados grupos estdn clasificados en imdgenes de poder con-
formados por alcaldfas, gobernaciones y/o entes gubernamentales de los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda. Por su parte, las asociaciones
estdn estructuradas por organizaciones de diferente indole. Los colectivos
y grupos se componen de comunidades de artesanos, que cuentan con
distinto género y edad, no asociados. Al igual, las entidades de apoyo Yy
promocion estdn conformadas por organizaciones publicas, privadas y de
economia mixta.

Apoyo interinstitucional. Se tuvo apoyo logistico por parte de las coordina-
ciones del eje cafetero respectivas. De igual manera se tuvo acceso al Centro
de Documentacién y Desarrollo Artesanal (Cendar), donde se pudo obtener
algin material de apoyo para el trabajo de los artesanos, los cuales fueron
entregados en las respectivas visitas.

Etapa 3.
de una presentacién donde se daba a conocer el andlisis y diagndsti-

nforme final y difusién. Se realizé el disefio y construccion

co de las comunidades artesanales abordadas en los departamentos.
Adicionalmente, se Illevd a cabo una socializacién y validacién de la
informacidn, con base en la presentacion de puntos débiles y fuertes,
y la retroalimentacién realizada por parte de las comunidades. Del
mismo modo, se hizo una capacitacion donde se dieron a conocer
aspectos generales de la innovacién y de mercadeo, frente a las expec-
tativas de algun tipo de fortalecimiento del sector artesanal. Al cierre
del proceso de validacién se efectuaron unos registros fotograficos y
participantes al evento final.

En sintesis, la metodologia investigacién accién permitié hacer una com-
pilacién de las diferentes situaciones percibidas en los mencionados de-
partamentos del eje cafetero. Adicionalmente, estas observaciones fueron
complementadas con la realizacién de un andlisis matricial (véanse de las
tablas 4 a la 7) de diferentes referentes de politica publica en el sector
artesanal y su relacién con la dimensién de la innovacién social en estas
comunidades de artesanos.
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Resultados y discusion

En este apartado se comienza por presentar algunas generalidades de
las comunidades de artesanos con las que se desarrolld la investigacidn,
haciendo énfasis en su georreferenciacion y los materiales con que tra-
bajan; luego se presenta un andlisis de diferentes documentos de politica
publica, tanto a nivel municipal como departamental que hacen referencia
a las comunidades de artesanos; se prosigue con la presentacion de las
diferentes organizaciones que, segin los registros de fuentes primarias,
han tenido alguna incidencia en el logro de la respectiva innovacion social;
y por ultimo, se presenta una sistematizacion de la experiencia mediante
el trazado de un mapa social que refleja los diferentes tipos de relaciones
identificadas.

Departamento de Caldas: Municipio de Aranzazu: Asociacion Eficar (Empresa
Fiquera creativa de Aranzazu) factor productivo: articulos de fique y accesorios.
Municipio de Aguadas: Cooperativa Artesanal de Aguadas. Factor productivo:
articulos de lraca, sombrero aguadefio y accesorios.

Departamento del Quindio, Armenia: Asociacion de Artesanos del Quin-
dio. Factor productivo: productos de guadua, bambu y madera, muebles y
accesorios.

Departamento de Risaralda, Pereira: Asociacion de Artesanos de Ri-
saralda. Factor productivo: productos de madera municipio de Quinchfa:
Asociacién de Joyeros de Quinchia. Factor Productivo: joyas de plata, oro
y filigrana.

Cabe mencionar, que el nivel de las entidades de apoyo y promocion estd
conformado por el sector publico, la empresa privada y la empresa de eco-
nomia mixta. A continuacidn, se presentan los diferentes tipos de organiza-
ciones que apoyan el sector artesanal segin los municipios caracterizados,
su respectivo departamento y la indagacion realizada con las fuentes de
informacion primaria.
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Tabla 4. Organizaciones que apoyan al sector artesanal del Eje Cafetero

Departa-
mento

CALDAS

RISARALDA

QUINDIO

Aguadas Municipio

Aranzazu

Pereira

Quinchia

Armenia

TIPO DE ORGANIZACIONES QUE APOYAN EL SECTOR ARTESANAL

Publica

Centro

de Accién
Social- Be-
neficencia,

Universidad
de Caldas

CARDER

SENA,
CARDER,

Corpora-
cién Re-
gional del
Quindio
(CRQ).

Gobernan-
za Forestal
Colombia

Bosques

Flegt

Economia
Mixta

Artesanias de
Colombia

Artesanias de
Colombia

Artesanias de
Colombia

Artesanias de
Colombia

Artesanias de
Colombia

Privada

Cédmara de Co-
mercio, Coope-
rativa artesanal
de Aguadas,
Cooperativa de
Caficultores,

Universidad Au-
ténoma de Ma-
nizales

Asociacion
Eficar, Cdmara
de Comercio,

Corporacién Von

Humobolt

Cédmara de Co-
mercio

Cédmara de
Comercio

Cédmara de Co-
mercio,

Actuar Famiem-
presas

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes primarias
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Educativas

Universidad
Auténoma de
Manizales.

Universidad
de Caldas

Universidad
Tecnoldgica
y Pedagdgica
de Pereira

No se iden-
tificd

No se iden-
tificd

Cooperacion
internacional

USAID

No se identificé

Gobernan-za fo-
restal Colombia
Bosques FLEGT

No se identificd

No se identificd



Por otra parte, se llevd a cabo un reconocimiento de la inclusidn de la comu-

nidad de artesanos en diferentes documentos de politica publica, haciendo

énfasis en aquellos periodos que precedieron su nominacién en el banco de

experiencias de innovacion social de la Cepal (Cepal, s. f.). Se efectud espe-

cial énfasis en algunas experiencias municipales (Pereira, Quinchia, Aguadas,

Aranzazu) de los departamentos del Quindio y de Caldas, a partir de fuentes

primarias.

Tabla 5. Estamentos de poder y su apoyo al sector artesanal

POLITICA PUBLICA

SUBCATEGORIAS RISARALDA

Obtencién de local
para la asociacién de
artesanos. Afio 2000

Gobernacién

CARDER. Proyecto
mercados verdes esti-
mulo conservacién del
medio ambiente.

Alcaldia

Gobernacidn y el Sena.

Educacion media y ba-
sica con énfasis en jo-
yerfa.

Mecanismos de pro-
teccidn a los dere- | No se identificaron.
chos de autor.

CALDAS

Pago de hospedaje y estands en Expoar
tesanfas.

Ar. Apoyo en la consecucién de materias
primas y suministro de maquinaria y espacios
de trabajo a través de proyectos productivos.
Pago de servicios publicos y asignacion de
taller artesanal comunitario. Alianzas con el
sector productivo.

Ag. Promocién en medios de comunicacidn,
gestion de proyectos de cooperacion.

Ag. creacidn de marca registrada

Ar.desconocimiento de mecanismos de pro-
teccién de nuevos disefios y baja capacidad
de produccién. Certificado de origen.

Fuente: elaboracién propia a partir de fuentes primarias

Convenciones de municipios: Ar. (Armenia), Pr: (Pereira), Quinchia (Qch.), Ag.
(Aguadas), Ar. (Aranzazu).

En la tabla anterior, se destaca que la innovacion social de estas comunidades

de artesanos estuvo precedida de acciones en el dmbito de lo productivo
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(talleres artesanales-materia prima), del mercadeo (locales comerciales, parti-
cipacién en ferias y actividades de mercadeo) y en el inicio de una actividad de
registro de marca para productos como el sombrero aguadefio. Estas acciones
han sido reconocidas como factores determinantes en el posicionamiento de
las diversas expresiones artesanales de las comunidades respectivas y de las
instancias de decision politica que han contribuido a su desarrollo. No obs-
tante, para que se pudieran llevar a cabo estas acciones fue necesario que
previamente se diera una incorporacion de la comunidad de artesanos, tanto
en los planes de desarrollo municipal, como en los planes de desarrollo de-
partamental. Para hacer este reconocimiento se hizo una articulacion de este
proyecto de investigacidn con el ejercicio investigativo de dos estudiantes de
pregrado (Charry-Castafio, 201 |; Nieves-Dussan, 201 1), lo cual se evidencia
a continuacion.

Tabla 6. Inclusién del sector artesanal en los planes de desarrollo

PLANES DE DESARROLLO

SUBCATEGO-
RiAS

Planes de desa-
rrollo departa-
mental. 2010-
2014

Planes de desa-
rrollo municipal

2008-201 1

QUINDIO

Desarrollo de
producto con én-
fasis en confec-
ciones y el sector
artesanal.Consoli-
dacion de la cade-
na de turismo.

Ar. Programa
competitividad vy
desarrollo econd-
mico: se fomenta
la empresa local,
promocion de fe-
rias locales, capaci-
taciones y ruedas
de negocios.

RISARALDA

Desarrollo em-
presarial y agrope-
cuario. Proteccidn
de la diversidad

cultural.

Qch. Plan de desa-
rrollo 2008-201 I,
«Todos por Quin-
chia con accién y
decisién». Impulso
y fomento al sector
minero y artesanal,
mejoramiento de
la infraestructura
vial.

CALDAS

Capacitacidon en nuevas tec-
nologfas.Disefio e innovacion
para artesanfas hechas con
productos y subproductos
forestales. Generacion de redes
de conocimiento.

Ag: se incluyen presupuestal-
mente las dimensiones huma-
nas agropecuarias y culturales
que tienen incidencia en el
sector artesanal.

Ar. se promueve la microem-
presa, la asociatividad, cadenas
productivas y las capacitaciones
hacia el sector artesanal. Tam-
bién se incorpora el sector
agropecuario del fiqgue que
tiene incidencia en el sector
artesanal.

Fuente: elaboracion propia con base en Charry-Castafo, 201 | y Nieves-Dussan, 201 1.
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Convenciones de municipios:
Ar. (Armenia), Pr. (Pereira), Quinchia (Qch.), Ag. (Aguadas), Ar. (Aranzazu).

En la tabla 6 se destacan los hallazgos de politica publica que precedieron a la esco-
gencia de la experiencia de Artesanias de Colombia,como un referente de innovacién
social en el contexto latinoamericano (Artesanias de Colombia, 2005). Entre estos
hallazgos, se destaca que en los planes de desarrollo de los citados municipios se
plasmaron actividades de apoyo a la comunidad de artesanos, tales como la capa-
citacion para la participacion en ruedas de negocios, el apoyo para la participacion
en ferias, la promocion a la microempresa y el respaldo de entidades publicas para
la consecucidn de materia prima. Igualmente, se observa en estas polfticas publicas
el agendamiento de programas orientados a la construccidn de paz, relacionandolos
con la participacién ciudadana, la generacién de una cuttura de convivencia y respeto
por el otro, asi como, el fortalecimiento de la justicia en los territorios.

...Las politicas de paz del Gobierno deben enmarcarse en el enfoque de los
derechos humanos, en pro de su materializacidn y la garantia de condiciones
de vida digna. Esto explica su cercania con los procesos de desarrollo hu-
mano Yy socioecondmico. Las politicas publicas son, por tanto, instrumentos
para la concrecidn de derechos humanos vy la realizacidn del derecho til.
Este enfoque permite ir mds alld de identificar los derechos humanos con
el conflicto armado interno v las violaciones, a una mirada mds amplia que
los concibe desde la aspiracién humana con tener cubiertas sus necesidades
bdsicas en condiciones propias de la dignidad humana. (Cortés, 2016, p.143).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el desarrollo de este tipo de
actividades, originadas a partir de la politica publica, en caso de ser llevadas a
la préctica, constituyen un factor de competitividad para la regidn y en especial
las comunidades de artesanos, aspecto que fue verificado en la investigacidn
mediante su contraste con fuentes primarias.

Por otra parte, la tabla 3 presenta el reconocimiento de algunos elementos de
polftica publica orientada al sector artesanal en el periodo comprendido entre
el 2008 y el 2014. Ello, denota la ejecucion de diversas actividades en cada uno



de los departamentos y municipios orientadas al desarrollo del producto, el
turismo, el desarrollo empresarial y la capacitacion en el uso de nuevas tecno-
logfas. Al igual que con las actividades planteadas en los planes de desarrollo
gubernamentales en este periodo de tiempo se evidencia la importancia
creciente de la ejecucidn de estas actividades en el pais, a partir del potencial
ejercido por el sector artesanal en el interior de las regiones objeto de estudio.

En aras de profundizar las diferentes subcategorfas de la innovacion social que
fueron asociadas con algunos de los departamentos del eje cafetero estudiados a
continuacién se presenta en la tabla 4 los principales hallazgos encontrados. Cabe
anotar, el hecho de que no hayan sido identificadas determinadas categorfas en
los respectivos departamentos, no significa que no puedan jugar algin papel,
pues existe la posibilidad que otros referentes de polftica publica, diferentes a
los planes de desarrollo hayan jugado un papel fundamental en este contexto.

Tabla 7. Factores de innovacién social del sector artesanales del eje cafetero

SUBCATE- ‘
GORIAS QUINDIO RISARALDA CALDAS

Feria Bioexpo 2010 . .
Ag. Festival del Pasillo,

Turismo Reinado del café. . Festival de la Iraca. (Ar):
Neiva apoyo de Carder | peinado de la cabuya.
transporte y estadfa.

-
<
8 Diversificacién de pro-
v | Producto No se identificd No se identificd ducto, tinturas para tefii-
é do, fusion de materiales.
2 Artesanias de
B Colombia. CDA; Artesanias de Colombia.
% Alcaldia, Gober- CDA,; Alcaldia, Go-
= nacion, Cdmara Artesanias de Colombia. | bernacién, Cdmara de
Redes de de Comercio, CDA; Alcaldfa, Go- Comercio, Cooperativas,
apoyo insti- | Cooperativas, bernacién, Cdmara de | entidades educativas,
tucional Entidades educativas, | Comercio, Cooperativas,  Cooperacién internacio-
Cooperacidn inter- | Entidades educativas, nal, Cooperativa de Cafi-
nacional, Asociacion cultores, Cooperativa de
de Artesanos del Artesanos de Aguadas.
Quindio

Fuente: elaboracién propia
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Convenciones de municipios:
Ar. (Armenia), Pr. (Pereira), Quinchfa (Qch), Ag (Aguadas), Ar (Aranzazu).

Tomando en cuenta la informacién anterior, se reconoce el papel determinante
que ha jugado el turismo en el fomento de la actividad artesanal, especialmente
mediante la posibilidad de participar en ferias, reinados v festivales. Por otra
parte, se destacan las actividades de diversificacion de producto que se dieron
en el departamento de Caldas, como uno de sus distintivos en la regidn y, por
ende, un elemento que debe continuarse a través del tiempo. Finalmente, se
identificd la existencia de multiples redes de cooperacién interinstitucional
que han favorecido el desarrollo de la actividad artesanal como una innova-
cion social, entre estos resaltan la conformacién de cooperativas, las redes de
cooperacién internacional de Artesanias de Colombia, entidades educativas
y las respectivas gobernaciones.

Por otra parte, también es posible dar cuenta de las politicas publicas que
han favorecido las innovaciones sociales en el sector artesanal, mediante el
trazado de un mapa social basandose en el andlisis de las experiencias sec-
toriales que se obtuvieron mediante la aplicacion la accién participativa y los
resultados obtenidos en fuentes primarias. La figura 8 muestra la relacion entre
entidades de apoyo y promocidn con las imdgenes de poder previamente
identificada, asi como, con los colectivos de artesanos no organizados, dando
cuenta de un puente comunicativo e interseccidn con la politica publica. Es
de resaltar, las entidades de apoyo y promocidn se encuentran determinadas
por regiones, tomdndose en consideracion la empresa publica, de economia
mixta y privada.
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Figura 8. Mapa social del sector artesanal eje cafetero

ProypestaFoltices pobiase brownzne o

Mg SodallAP

Fuente: elaboracion propia

Ahora pues, el mapa social del proyecto muestra en la parte superior unos
tridngulos, que hacen referencia a las alcaldfas, gobernaciones y/o entes gu-
bernamentales, los cuales se constituyen en sujetos de accion y representan
la politica publica como imdgenes de poder. La esfera punteada que rodea las
imdgenes de poder simboliza el imaginario de las mismas, dando cuenta de
la subjetividad percibida en el entorno de las imagenes de poder. En la zona
central del mapa se pueden contemplar dos grupos intervinientes como son
las asociaciones de artesanos y las entidades de apoyo y promocién. En la
parte inferior izquierda se presenta el mercado como un nivel de interpreta-
cién, que permite asociar las redes existentes con la comercializacion. También,
se evidencian algunos grupos intervinientes llamados colectivos o grupos de
artesanos que tienen la particularidad de no estar asociados, con los cuales

114 Empresas, responsabilidad social y posconflicto en Colombia



se tuvo contacto esporddico en ambientes de tipo informal al visitar las dife-
rentes comunidades, interacciones que fueron registradas en los respectivos
diarios de campo.

La interpretacidn de las redes entre los departamentos de Caldas, Risaralda y
Quindio, concebidos como imdgenes de poder (gobernaciones, alcaldfas y/o
estamentos) por parte del grupo interviniente «colectivos de artesanos no
asociadosy, refleja una conexion débil y conflictiva, enmarcada en mecanismos
de comunicacion no adecuados a los propdsitos del colectivo, aspecto que
se relaciona con una menor posibilidad de influir y participar en los planes de
desarrollo, ya que su esquema de participacion tiende a ser insular. En cuanto
a la conexién de los colectivos vy grupos de artesanos no asociados con las
posibilidades de comercializacién de sus productos (innovacidn social), se evi-
dencia una relacion débil-conflictiva con las imdgenes de poder, esto debido a
la poca o nula participacion en eventos, ferias y exposiciones que les permitan
una comercializacidn efectiva de sus productos. Ademds, a estos actores se
les ha dificultado el acceso a la subvencién de materias primas, inclusion de
nuevas tecnologfas y otras potenciales fuentes de innovacion.

lgualmente, en la zona centro del mapa se contempla el grupo interviniente
de asociaciones de artesanos existentes en los tres departamentos del eje
cafetero, en los cuales se percibe una red de relaciones de conexién estable,
como también de relacidon fuerte. Lo anterior, se ilustra en la presencia de
asociaciones de artesanos con representacion formal, tales como asociaciones
y cooperativas, que les han permitido tener opinién y ser tenidos en cuenta
ante los estamentos de Gobierno representados en las imdgenes de poder.

Finalmente, en la parte inferior izquierda del mapa social (gréfico 2) se visualiza
el mercado como un nivel de interpretacion, en la red de conexiones entre el
colectivo de artesanos no asociados, asociaciones de artesanos, entidades de
apoyo y promocion, y las imdgenes de poder. En este apartado se identifica
que la conexidn existente entre las entidades de apoyo y promocién con las
imdgenes de poder es fuerte, de igual forma, la relacién entre entidades de
apoyo con los colectivos de artesanos no asociados también es dindmica, cuyo
factor de interés estd determinado por el establecimiento de vinculos posibles,
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lo cual posibilita una mejor comercializacidén y acceso a nuevos segmentos
de mercado.

Por dltimo, la relacién mercado —entidades de apoyo y la relacidn mercado—
asociaciones de artesanos, se muestran estables. Estas relaciones convergen,
ya que las condiciones de conglomerado de oferentes y demandantes se dan
en espacios participativos, que requieren de grupos constituidos y organiza-
dos formalmente para facilitar su participacion tanto en lo cultural como en
lo econdmico. Por su parte, el grupo interviniente de colectivos o grupos de
artesanos no asociados refleja una relacion débil conflictiva en la conexion
con las imdgenes de poder y con el mercado. A partir de estos resultados, se
infiere una deficiente comunicacidon y escasa participacién en los planes de
desarrollo, consecuencia de una cadena de valor individual,independiente y una
comercializacion generalizada no diferenciada, que satisfaga las condiciones del
actual mercado artesanal. En conclusidn, con respecto a la esfera que rodea
a las imdgenes de poder, esta refleja una relacidon imaginaria o fantdstica, lo
cual se infiere de referencias hechas en los discursos de los artesanos a unos
resultados «Sptimos» de las polfticas de estimulos y promocion del sector ar-
tesanal,lo cual se contrapone al mismo discurso de artesanos y representantes
de estamentos politicos donde se reconoce que quedan muchas necesidades
por cubrir en el ejercicio de la actividad artesanal.

Conclusiones y recomendaciones

La politica publica ha constituido una condicién importante, mas no suficiente,
para un adecuado posicionamiento del sector artesanal en el eje cafetero.
También se ha requerido el compromiso y la participacion ciudadana por medio
de estamentos formales como cooperativas, universidades, empresas privadas,
asociaciones y ONG. Sobre esta base se facilita el respaldo de estamentos
del Gobierno como alcaldfas, gobernaciones y empresas de economia mixta,
mediante proyectos y apoyos relacionados con capacitaciones, maquinaria,
transferencia de tecnologfas, participacion en eventos, cooperacion interna-
cional y la generacién de economias de escala. Lo anterior, genera la inclusidn
de comunidades de artesanos organizadas en los estamentos de poder del
Estado, no solamente mediante su insercion en los diferentes programas

116



de Gobierno, sino también en los procesos de rendicién de cuentas, donde
se debe ser consecuente con la realidad del sector, o en caso contario la
credibilidad y prestigio de quienes detentan el poder ven comprometida su
continuidad en el mismo.

Por otro lado, la politica publica también se considera relevante para el pro-
ceso de construccion de paz al interior de las regiones. Lo anterior, se ha
traducido en programas y acciones concretas que impactan positivamente el
desarrollo de la sociedad, al reducir los niveles de desigualdad y reconocer
en las diferentes culturas un elemento positivo para el progreso. Asi mismo,
la politica publica en el dmbito municipal debe coincidir con las propuestas de
construccion de paz, que desde las comunidades y Organizaciones No Gu-
bernamentales ~-ONG- se estan proponiendo, ello de la mano con una labor
de concientizacién que el Gobierno central desarrolle en aras de promover
practicas que se puedan ejecutar en coherencia con las necesidades inmersas
en el contexto territorial. Ello, en este momento de posconflicto se visibiliza
como fundamental para reconstruir los territorios en las zonas mas afectadas
por la violencia y posicionar al estado como el actor de mayor poder en el
tejido social, en especial en las regiones objeto de estudio. En este sentido, el
rol del estado deberd apoyarse en la aplicacidon de la politica publica vigente
en el tema, asi como, en agilizar y en promocionar los procesos institucionales,
de tal forma que se transformen las principales causas del conflicto y de esta
manera se dinamice la economia nacional, asi como, el sector artesanal.

Por otra parte, hoy en dfa existen aspectos por mejorar que requieren de una
intervencion especializada, para dar continuidad a las innovaciones sociales
en el sector artesanal. Tal es el caso de la proteccidon de los nuevos disefios
mediante aspectos atinentes a la propiedad intelectual, la formacién de nuevas
generaciones de artesanos, el mantenimiento de maquinaria, la capacitacion en
el uso de equipos y tecnologfas, la fusion de materiales y técnicas, asi como la
articulacion del trabajo artesanal con la cadena turistica de la regién. Ademas,
se ha de fomentar la sinergia entre células de trabajo artesanal al interior
del tejido social, para el fomento del trabajo en equipo en la produccién de
artesanias, tanto en la cadena de valor como en su comercializacién, lo cual
sin duda alguna incidird positivamente en la construccion de paz, al generar

117



posibilidad de empleo para los excombatientes y propuestas de inclusidn
empresarial en algunas partes de la cadena productiva.

Eltrabajo artesanal ha contribuido a mitigar situaciones de vulnerabilidad como
el desempleo, la no satisfaccién de necesidades bdsicas y crisis histdricas como
la del café. Existen oportunidades para contribuir desde estas actividades a la
disminucién del desempleo, mds audn si se tiene en cuenta que es en la ciudad
de Pereira y otras circunvecinas, las mds afectadas por esta problemdtica en
Colombia. Para tales efectos, se requiere seguir contando con el concurso y
articulacidn del sector publico, privado y de organismos de cooperacion, para
ello es menester tomar en consideracion las necesidades planteadas desde la
base misma de las comunidades de artesanos vy los actores sociales integrados
en ellas, tal es asi que los artesanos, sus colaboradores, proveedores y familias
se vean impactados, por la innovacidn social que se promueva.

Finalmente, existe un sinndmero de artesanos no organizados que también
tienen el potencial de ser permeados por las entidades de apoyo al sector: No
obstante, para ello se necesita de un proceso de sensibilizacion acerca de las
oportunidades que se pierden al no estar organizados, tales como su posibi-
lidad de participar en eventos especializados, poca capacidad de produccidn,
dificultad en el acceso a materias primas, acceso a capacitacion y tecnologfas,
y su poco poder de negociacion con los intermediarios. Adicionalmente, este
tipo de iniciativas pueden verse lideradas a partir de un trabajo de coopera-
cion en el cual las universidades se siten como agentes de acompafiamiento
y asesorfa continua, en aras de fortalecer este tipo de iniciativas, asi como,
asegurar su continuidad a través del tiempo.

Referencias

ACJ (2005).Prevencion del abandono del hogar. Una experiencia de desarrollo
humano y social. Recuperado el 30 de octubre de 2017, de: http://dds.
cepal.org/innovacionsocial/e/proyectos/co/prevabandono/

Alberich-Nistal, T. (20072a). Investigacidn accidn participativa y mapas menta-
les. In IV Congreso Internacional sobre Investigacién Accidn Participativa (pp.
[-27). Valladolid. Retrieved from http://comprenderparticipando.com/

118



wp-content/uploads/2016/04/Tomas-Alberich-Nistal-Investigacion-ac-
cion-participatival.pdf

Alberich-Nistal, T. (2007b). La investigacidn-accion participativa, método y
practica. In IV Congreso Internacional sobre Investigacién Accidn Participativa
(pp. 1-21). Valladolid. Recuperado de: https://issuu.com/peu2009/docs/
tomasalberich

Arias, L. (2017,May 20).Sobrevivientes de la guerra hablan sobre las posibilida-
des de perdonar. ElTiempo, pp. 5-8. Bogotd. Recuperado de: www.eltiempo.
com/politica/proceso-de-paz/la-hora-del-perdon-en-el-eje-cafetero-89428

Artesanias de Colombia (2005). Programa nacional de cadenas productivas
en el sector artesanal. Retrieved October 31,2017, recuperado de: http:/
dds.cepal.org/innovacionsocial/e/proyectos/co/cadenasproductivas/

Asocomun (2005). Tulapa horizonte de esperanza. Recuperado el 30 de oc-
tuobre de 2017, from http://dds.cepal.org/innovacionsocial/e/proyectos/
co/tulapa/

Baracaldo, P, & Giraldo, M. (201 I'). Comunicacién personal. Bogotd: Artesanfas
de Colombia.

Cajaiba-Santana, G. (2014). Social Innovation: Moving the Field Forward. A
Conceptual Framework. Technological Forecasting and Social Change, 82(1),
42-51. https://doi.org/10.1016/jtechfore.2013.05.008

Cédmara de Comercio (2009). Programa para la gestién del conflicto escolar
Hermes. (Cepal, Ed.). Panama: Unicef. Recuperado de www.unicef.org/lac/
HERMES_ESPANOL_FINAL- | (2).pdf

Castrillon, P (n. d.). Conflictos y desplazamiento en el gran Caldas. Retrieved
March 6, 2018, from www.acnur.org/t3/uploads/media/599.pdfiview=|

Cepal. (s. f.). Banco de experiencias en América y el Caribe. Recuperado el
30 de octubre de 2017, de: www.cepal.org/es/temas/innovacion-social/
bancos-experiencias-america-latina-caribe

Charry-Castafio, L. D. (201 1). Andlisis de la normatividad municipal para el fo-
mento de la actividad artesanal en municipios representativos del eje cafetero.
Universidad Antonio Narifio.

119



Cloutier;). (2003). Qu " est-ce que | "innovation sociale 7 Québec: CRISES. Retrieved
from https:/crises.ugam.ca/upload/files/publications/etudes-theoriques/
CRISES_ETO3 [4.pdf

Coghlan, D., & Brannick,T. (2005). Doing Action Research in Your Own Organization
(2" ed.). London: Sage.

Comfama (2005). Programa Fénix: desarrollo integral y oportunidades para
jovenes en situacion de riesgo social y conflicto, Medellin (Colombia).
https://doi.org/10.1002/14356007.015

Constitucidn Politica de Colombia (199 1). Presidencia de la Republica de Colom-
bia. Retrieved from http://web.presidencia.gov.co/constitucion/index.pdf

CRIT. (2004). Fortalecimiento y promocion de la medicina afternativa tradicional
en los pueblos Pijao y Paéz del Tolima-Colombia. Recuperado el 30 de
octubre de 2017 de: www.cepal.org/noticias/paginas/2/24142/Resumen.
ProyectoMedicinaTradicional.Colombia.pdf

De la Maza, G. (2004). Innovaciones ciudadanas y polfticas publicas loca-
les en Chile. Persona y Sociedad, XVl (2), 263-284. Recuperado de:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/31070485/18_2_
pp263_284.pdflAWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EX
pires=1509383468&Signature=75krYbboRL5IWGIzrFVE9K4w [ bo%3D
&response-content-disposition=inline%3B filename%3DInnovaciones_
ciudadanas_y_politic

Durston, J,, & Miranda, F. (Eds.). (2002). Experiencias y metodologia de la inves-
tigacién participativa. Division de Desarrollo Social Cepal (Vol. 58). Santiago
de Chile: Naciones Unidas. Recuperado de: http://repositorio.cepal.org/
bitstream/handle/ | 1362/6023/S023191_es.pdfise

Flick, U. (2002). Sampling Strategies. In An Introduction to Qualitative Research
(2™ed, pp. 61-72). London: Sage.

Fundamor (2007). Mejoramiento de la calidad de vida de nifios y nifias que
conviven conVIH/SIDA, y nifios y nifias desprotegidos, a través del acceso
a educacion preescolar terapéutica.

120



Garcfa, J. (2018). Procesos de paz e innovacidn social. Recuperado el 6 de
marzode 2018, de www.uniminuto.edu/web/pcis/-/procesos-de-paz-e-
innovacion-social

Goyette, G, & Lessard, H. (1988). La investigacidn-accién. Funciones, fundamentos
e instrumentacion (I* ed.). Barcelona: Leates.

Gutiérrez, P (2001). Mapas sociales: método y ejemplos practicos. InT. Rodri-
guez, M. Montafés, & P Martin (Eds.), Prdcticas Locales de Creatividad Social
(pp. 65-82). El Viejo Topo.

Harrisson, D, Klein, J.-L.,, & Browne, P L. (2010). Social Innovation, Social En-
terprise and Services. In . Gallouj & F. Djellal (Eds.), The Handbook of
Innovation and Service.A Multi-disciplinary Perspective (1* ed., pp. |97-218).
Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Lawrence, T. B, Dover, G, & Gallagher; B. (2014). Managing Social Innovation.
In M. Dodgson, D. M. Gann, & N. Phillips (Eds.), The Oxford Handbook of
Innovation Management (1 ed., pp. 316-334). New York: Oxford University
Press.

Lewin, K. (1946).Action Research and Minority Problems. In G.W.Lewin (Ed.),
Resolving Social Conflict (pp. 201-216). New York: Harper & Row.

Ley 1424 de 2010. (December). Diario Oficial 47937. Bogota.
Ley 152 de 1994. (July). Diario Oficial 41450, pp. |-17.Bogota.

Ley 975. (2005, July 25). Diario Oficial 45980, pp. |-65. Bogotd. Recuperado
de: http://normatividad.sembello.gov.co/men/docs/pdf/ley_0975_2005.pdf

Marti,). (n.d.). La investigacidn: accion participativa, estructura y fases. Retrieved
October 30, 2017, from www.redcimas.org/wordpress/wp-content/up-
loads/2012/08/m_JMarti_IAPFASES.pdf

McElroy, M. W, Jorna, R. J., & Van Engelen, ]. (2006). Rethinking Social Capital
Theory: A Knowledge Management Perspective. Journal of Knowledge Ma-
nagement, 10(5), 124-136. https://doi.org/10.1108/13673270610691233

Méndez, R. (2001).Innovacion y redes de cooperacidn para el desarrollo local.
Revista Internacional de Desenvolvimiento Local, 2(3), 37-44.

121



Nieves-Dussan, A.M. (201 1. Los artesanos en los planes de desarrollo guberna-
mentales del eje cafetero. Universidad Antonio Narifio.

Novy, A, & Leubolt, B. (2005). Participatory Budgeting in Porto Alegre:
Social Innovation and the Dialectical Relationship of State and Civil
Society. Urban Studies, 42(11), 2023-2036. Retrieved from https://doi.
org/10.1080/00420980500279828

OACP (2016). Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la construc-
cion de una paz estable y duradera. Retrieved March 12,2018, en: www.
altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/Paginas/
Texto-completo-del-Acuerdo-Final-para-la- Terminacion-del-conflicto.aspx

Palacio, M., & Cifuentes, M. (2005). El departamento de Caldas: su configuracién
como territorio de conflicto armado y desplazamiento forzado. Revista del
Departamento de Trabajo Social, (7),99-110.Recuperado de: http:/revistas.
unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/8478

Prandi,M.,& Lozano, J. (Eds.). (2010).La RSE en contextos de conflicto y postcon-
flicto: de la gestién del riesgo a la creacién de valor. Barcelona: Esade.

Resolucion 163 de 201 1. (2011, June 1). Diario Oficial 48087, pp. |-19. Bo-
gotd. Retrieved from www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.
jspli=43048

Unal. (n.d.).Innovacion social. Recuperado el 3| de octubre de 2017, de: http://
extension.bogota.unal.edu.co/servicios/innovacion-social/

Unimedios (2014, April 24). El posconflicto requiere una gran dosis de innova-
cién social. Agencia de Noticias UN.Andlisis, pp. |-2. Recuperado de: http://
agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/el-posconflicto-requiere-una-
gran-dosis-de-innovacion-social.html

Unimedios (2016, December 4). La innovacion social puede ser el puente en
el posconflicto. Agencia de Noticias. Ciencia y Tecnologia, pp. |-3. Bogota.
Retrieved from http://agenciadenoticias.unal.edu.co/en/detalle/article/la-
innovacion-social-puede-ser-el-puente-en-el-posconflicto.html

Uniminuto (2017). Parque cientffico de innovacion social. Recuperado el 31
de octubre de 2017 de www.uniminuto.edu/web/pcis

122



Universidad del Rosario (2014). Taller innovacién social. Retrieved October
31,2017, from www.urosario.edu.co/Home/Principal/Eventos/Taller-In-
novacion-Social/

UPB (2017a). El posconflicto: una oportunidad para la innovacion social en
Colombia.Recuperado el 31 de octubre de 2017 de www.upb.edu.co/es/
noticias/posconflicto-oportunidad.innovacion.para-pais-upb-bucaramanga

UPB (2017b).V Simposio de Innovacién Social y Tecnoldgica. Recuperado
el 31 de octubre de 2017, de www.upb.edu.co/es/eventos/v-simposio-
innovacion-social-tecnologica

Villota, C. (2015, January 16). El posconflicto en Colombia, requiere una gran
dosis de innovacién social: comisién de paz. Comisién de Paz, pp. |-3. Bo-
gotd. Recuperado de

www.senado.gov.co/historia/item/21775-el-posconflicto-en-colom-
bia-requiere-una-gran-dosis-de-innovacion-social-comision-de-
paz!tmpl=component&print=|

123






DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL A GENERACION
DEVALOR COMPARTIDO.
CASO SECTOR COOPERATIVO






Gustavo Adolfo Rubio Rodriguez
Doctor en Administracion, Atlantic International University
Docente Universidad Cooperativa de Colombia, sede Ibagué

Gustavo.rubio@campusucc.edu.co

Mario Samuel Rodriguez Barrero

Maestrfa en Direccion de Marketing, Universidad de Vina del Mar
Docente Universidad Cooperativa de Colombia, sede Ibagué
Mario.rodriguezb@campusucc.edu.co

Raul Vargas Herrera

Maestrfa en Administracion de Negocios, Everest University, Estados Unidos
Docente Universidad Cooperativa de Colombia, sede Ibagué
Raul.vargash@campusucc.edu.co

Carlos Arturo Téllez Bedoya

Maestria en Administracion, Universidad Nacional de Colombia
Docente Universidad de San Buenaventura, sede Bogotd
Carlosarturo | 56@hotmail.com

127



Resumen

La finalidad de este manuscrito tiene por objeto presentar una reflexién alusiva
a la responsabilidad social empresarial -RSE—y el valor indispensable de gestion
que esta representa en el modelo de gobernanza cooperativo, especialmente,
cuando comparte valor a los diferentes actores sociales y el entorno. Es de
resaltar, este trabajo se deriva de un proceso investigativo, cuya fundamentacién
tedrica se enmarca en la contextualizacién de la responsabilidad social em-
presarial en el sector cooperativo colombiano, y el proceso de transicidn que
se presenta entre la RSE y la generacidn de valor compartido, en la situacién
actual del pafs de posconflicto. La metodologfa empleada fue un estudio de
caso bajo un enfoque mixto, dado que contiene elementos tanto cualitativos
como cuantitativos, para fortalecer su amplitud y profundidad. Las conclusiones
identificadas corresponden al reto que deben asumir lasempresas cooperativas,
en razdn a que los asociados deben tomar la decisién de compartir valor, y
definir esta como una estrategia institucional vinculante.

Palabras clave

Responsabilidad social empresarial, sector cooperativo, valor compartido,
gobernanza.

Introduccion

El actual momento que viven las empresas en el mundo como producto de
la internacionalizacidn y globalizacidn, obliga a quienes tienen la responsabili-
dad de direccionarlas, a emprender e implantar estrategias cuyos resultados
conduzcan al logro de los objetivos planeados. No es una tarea fécil, puesto
que hay quienes introducen elementos suficientemente diferenciadores con
los cuales alcanzan notables ventajas comparativas, consiguiendo desplazar a
sus mas inmediatos competidores. En este sentido, resulta atrayente y bene-
ficioso adelantar pesquisas en materia de responsabilidad social empresarial,
cuyo fin genere el suficiente discernimiento con el cual se logre mejorar el
direccionamiento de las empresas del sector cooperativo, y la forma como
estas generan valor a los actores sociales.
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Para el caso colombiano es necesario determinar a través de estudios
preconcebidos, cémo operan las organizaciones que conforman el sector
cooperativo, para comprobar si efectivamente concurren empresas que no
aplican verdaderas prdcticas de responsabilidad social empresarial, mds aun
teniendo en cuenta que el sector cooperativo se presenta hoy por hoy como
una alternativa de gobernanza a las empresas capitalistas, donde se promueve
con ahinco la especializacion, el énfasis en la rentabilidad y, por ende, no son
interiorizados valores como el de la paz. Ello significa, que en este sector se
requiere profundizar el andlisis acerca del rol de los drganos maximos de
direccidn (asamblea, consejo de administracion y gerentes o directores) en
este tejido empresarial, comprendiendo con adeudo los propios principios
con los cuales logran fundamentar su cultura organizacional. Esta afirmacion
se puede medir de forma prdctica mediante sistemas de evaluacidn, por ende,
inicialmente se lleva a cabo una autoevaluacién entre pares, luego se adelantan
evaluaciones internas y al final se realizan evaluaciones externas especializadas,
midiendo la responsabilidad social empresarial.

Asl pues, el presente trabajo investigativo tuvo por objeto presentar la tras-
cendencia de la responsabilidad social empresarial desde la representacién de
valor compartido, cuyo dmbito de aplicacién empresarial son las instituciones
que conforman el sector cooperativo en el departamento del Tolima, Colom-
bia. Este tipo de organizaciones actlan bajo ciertos modelos de gobernanza
derivados de la implementacién de los cédigos de buen gobierno, los cuales
son recomendados para dicho sector por parte de instancias superiores. La
Superintendencia de la Economfa Solidaria asf lo evidencia cuando afirma
mediante la carta circular n.° 005:

...La Superintendencia de la Economia Solidaria pone a disposicion de las en-
tidades bajo supervisién, la Guia de Buen Gobierno cuyo objetivo es brindarle
a los asociados, directivos, administradores, drganos de control vy vigilancia
de las organizaciones solidarias, un instrumento de normativa interna, cuya
aplicacion pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la
toma de decisiones, como también mejorar las acciones de responsabilidad
social y las relaciones entre los asociados, drganos de administracidn, vigilan-

cia y control y usuarios de los servicios que prestan las organizaciones del
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sector solidario. El llamado a las organizaciones solidarias es tomarlo como
una gufa,y pasar de la teora a la préctica, implementando el Cédigo de Buen
Gobierno al interior de cada organizacién solidaria. (2013, p. 3).

De otra parte, si bien las unidades de andlisis estan concentradas en el de-
partamento del Tolima, esta puede ser una muestra representativa del sector
cooperativo del pais, en razén a que en dicho departamento se encuentran
registradas formalmente ante la Cdmara de Comercio 185 cooperativas, ca-
racterizadas por la misma estructura organizacional que aquellas cooperativas
que forman parte de las demds regiones de Colombia. Ademds, estas |85
empresas se encuentran ubicadas en los diferentes sectores de la economia
nacional (salud, transporte, educacion, financiero, etcétera), lo cual garantizaria
la fidelidad de la muestra respecto a la poblacidn total. Cabe mencionar, el
comportamiento de estas organizaciones en el pais se percibe como homo-
géneo, por cuanto todas siguen el mismo patrdon de conducta administrativa,
ello significa una actuacion unificada bajo las normativas que lo rigen.

Por otro lado, en el pais uno de los elementos que desencadend la violencia
y ha generado continuas disputas es la pobreza, asi como la desigualdad y la
creciente acumulacion de riqueza, la cual se da continuidad a través de un
modelo de gobierno que concentra el poder en ciertos grupos y no en todos
los actores inmersos en el tejido social (Estrada, 2015). En este sentido, la apli-
cacién de los principios inmersos en la economia solidaria puede ser de vital
importancia para el palfs, contribuyendo a dar respuesta a las problematicas
sociales, integrando valores como la asociatividad, la equidad y la inclusidn,
como elementos fundamentales para la reconciliacién del pafs y el fortaleci-
miento de la paz en el escenario del posconflicto (Serna y Rodriguez, 2015).

También, se debe enunciar que esta investigacion en materia metodoldgica
se desarrolld a través del modelo de estudio de caso, el cual presentd ele-
mentos de corte cuantitativo y cualitativo; esta clasificacion corresponde a
lo conceptuado por Herndndez y Mendoza (2008), (citado por Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2010), segin los cuales conviene que los estudios de
caso se desarrollen bajo la recoleccidn de informacidn cuantitativa y cualitativa,
con el fin de propender por el fortalecimiento del tema objeto de estudio.
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Ademads, dentro de la categorizacion ensefiada por estos autores, el estudio
de caso se puede tipificar como un disefio mixto de integracion completa,
dado que se analizan los casos, en los cuales desde el inicio se apela a una
representacién mixta y se incorporan ambos enfoques en todo el proceso
de indagacion, recoleccidn y andlisis de informacién (Herndndez y Mendoza,
2008, citado por Herndndez et al,, 2010).

Como conclusién inicial es necesario acotar que el reto en los préximos afios
para muchas empresas que conforman el sector cooperativo, debe centrarse
en la revisidon de su modelo de negocio y adaptarlo a esta nueva realidad de
la RSE, que necesariamente tendrd que hacerse transversal e integrarse con
el nucleo del negocio, a la vez que dé respuesta a las necesidades de la socie-
dad y especialmente al reto de construccidon de paz que vivencia el pais. La
RSE, hoy mds que nunca, no es filantropia, ni siquiera marketing, la RSE es un
patrén comportamental de la organizacion, cuya estructura y practica permite
el beneficio mutuo y simultdneo tanto para la empresa como para los actores
sociales, y, en general, para el entorno (Rubio, Da Silva, Aroz y Rodriguez, s. ).
Lo anterior, se traduce en la realizacién de acciones concretas por parte de la
organizacion, asi como, la proposicidn de estrategias de suma positiva segun
la teorfa de juegos; esto es, «crear valor compartido.

Contextualizacion de la RSE en el sector empresarial y
en el sector cooperativo colombiano

La RSE surge desde sus origenes como una accién filantrdpica (Caravedo,
2011) y asistencialista en iglesias y organizaciones sociales sin animo de lucro,
lo cual fue acompafiado con gestos de generosidad de personas acaudaladas.
Las empresas cumplieron su responsabilidad con la sociedad contribuyendo
en obras caritativas, sociales o de desarrollo en beneficio para la comunidad
y algunos grupos de referencia, era un enfoque soportado en principios de
caridad social. El cuidado y la conservacion del ambiente cambian el rumbo
de la vision tradicional de responsabilidad social, y la impone como una ta-
rea y una responsabilidad del Gobierno, las organizaciones sociales, civiles y
empresariales, asi como de la sociedad y todos sus integrantes (Mildn, Rosa
y Villarroel, 2009).
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El protagonismo que ha generado la responsabilidad social de las organizaciones
frente a la sociedad, puede expresarse por la necesidad de que esta recupe-
re la confianza que ha perdido el sector empresarial (Sievers, 2012); ello se
evidencia cuando salen a la luz publica casos como el de Enron, relacionados
con ocultacién y destruccién de informacién (Valero, 2012).

Segun Molina, Quesada y Ruiz (201 1), en Colombia, se ha reconocido la im-
portancia que ostenta la RSE como herramienta que permite generar para
la empresa mejores resultados de orden administrativo, econdmico y de sos-
tenibilidad ambiental. Sin embargo, la concepcidn que asume gran parte del
tejido empresarial colombiano en el tema de RSE es ambigua, ello teniendo
en cuenta lo novedoso que significa el abordaje de la RSE como campo disci-
plinar en algunos sectores econdmicos y derivando de ello la heterogeneidad
de visiones que poseen los actores inmersos en el tejido social acerca de la
misma (Téllez,2015,2017).Dicho concepto se ha enmarcado al interior de las
empresas de mayor tamano como dispositivo de cardcter propagandistico y
rentistico, siendo adoptado como factor determinante y generador de grandes
dividendos (Rubio, Serna,Vargas y Camargo, 2014).

Diferentes empresas en Colombia abordan la RSE bajo otra perspectiva, pre-
sentando acciones netamente filantrdpicas o de proyeccién social, cuando su
significancia guarda una lejana similitud. Este argumento es soportado por el
profesor Cortés Garcia, cuando afirma:

...La RSE por ejemplo, no es una cuestion de imagen, es una cuestion de
responsabilidad. Las empresas que adoptan estrategias nominalistas de RSE
encuentran serias dificultades para encontrar proyecciones en el futuro. En
segundo lugar, no es filantropfa. En tercer lugar, la RSE no consiste solamente
en ir mas alld de las propias exigencias juridicas. También implica ir mas alld
del mercado y de sus reglas de juego. El final no es la empresa responsable,

es la empresa sostenible. (2009, p.12).

Otro enfoque disperso, equivoco y contrario a la pretension de la RSE, consiste
en relacionarlo con el mercadeo social. Este se ensefia como un mecanismo
que influye e interviene activamente en el comportamiento del ser humano,
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pero, no en toda ocasién bajo una accién que responda socialmente a sus
necesidades. «Se considera muy importante resaltar el enfoque que se le
debe dar al mercadeo social sobre el concepto de calidad de vida y la forma
de trabajar en la modificacion de actividades, comportamientos, actitudes y
creencias de los individuos» (Arrubla, 2006:3).

Aunque el término RSE puede parecer que hace relacion solo a las empresas
del sector privado, también se aplica a las organizaciones del sector publico y
a las organizaciones de la economia social; las cooperativas por su parte estdn
cada vez mds implicadas en la promocidn y el apoyo a la RSE (Superinten-
dencia de Economia Solidaria, 2013). La mayoria de las definiciones de la RSE
aportadas destacan fundamentalmente el didlogo y el comportamiento ético
de las organizaciones hacia los distintos actores sociales y el entorno con que
interactda, bajo una concepcidn basada en el largo plazo y en algln concepto
mads o menos aceptado de sostenibilidad (Cortés, 2009).

Segun Carroll (2008) el concepto de RSE presenta mds de dos docenas de
definiciones diferentes; mds recientemente en este sentido, la ISO, Grupo
Asesor Estratégico de Responsabilidad Social, no encontrd una definicion
universal de las empresas u organizaciones sociales de la RSE. El Grupo hizo
notar que las definiciones en general que mas se destacan, hacen mencién a
las interrelaciones de los diferentes interlocutores sociales en las dimensiones
ambientales, econémicas y en minimizar los impactos de las organizaciones
para equilibrar estas relaciones, con el fin de beneficiar a los individuos, las
comunidades y la sociedad en general.

La RSE se emplea como una oportunidad y una estrategia que implica el
concurso Y la participacidon de todos los agentes que guardan acercamiento
con la empresa mercantil, independientemente de su constitucidn y tamafio
(Longinos, Arcas, Martinez y Olmedo, 2012), e incluso con las organizaciones
como las cooperativas, fundaciones, corporaciones, asociaciones, etc. Aprove-
chando esta oportunidad y fortaleciendo el contexto competitivo dentro del
cual ellas operan es imperativo determinar qué iniciativas de responsabilidad
social empresarial deben abordar, para luego encontrar las diferentes formas
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de hacerlo; en palabras de Portery Kramer (2006) ello se comprende por el
enlace entre la ventaja competitiva y la RSE.

Por lo general, se considera la RSE como un instrumento objeto de ser im-
plementado exclusivamente en las grandes corporaciones y multinacionales,
ya que estas tienen mayor impacto en la sociedad en virtud de su tamafio
y el alcance de sus operaciones (Cortés, Romero y Zabala, 2012); pero, se
considera que cualquier organizacion debe concientizarse de su papel frente
a la sociedad, y adoptar medidas para ejercer su actividad en términos de la
RSE. Algunos «requisitos institucionalesy» bdsicos para que la RSE sea posible
seglin Matten y Moon (2008), son un mercado operativo funcional, instituciones
gubernamentales legales y una sociedad civil capaz de definir e instituciona-
lizar los valores sociales y sus preferencias, sin estas instituciones el riesgo de
conducta empresarial irresponsable aumenta.

En este proceso de cambio han estado involucradas las empresas cooperativas,
que desde su origen pretenden encarnar principios de democracia, equidad
y mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados (Coque, 2008). Muy
especificamente, hay que precisar que la misma responsabilidad social estd
fuertemente relacionada al concepto de ayuda mutua, la cual no solo estd
implicita dentro de los principios cooperativos, sino también, dentro de las
normas que regulan la conducta cooperativa. La RSE como tal, significa que
las personas que deciden asociarse, lo hacen con el propdsito de promover
la asistencia mutua y al mismo tiempo estar de acuerdo en asumir las respon-
sabilidades, riesgos, deudas y obligaciones que puedan generarse del acuerdo
de cooperacién empresarial(Munkner, 2015).

Metodologia

La presente investigacidn se desarrolld bajo la metodologia de estudio de
caso, la cual contiene elementos de corte tanto cualitativos como cuantitativos.
El componente cualitativo es significativo, porque a través de este se busca
comprender un escenario social concreto, para posteriormente analizar el com-
portamiento de las variables asociadas a la problematica estudiada, cuyo caso
corresponde a la RSE y a la creacion de valor compartido. En este contexto,

134



se puede acotar que el desarrollo de la investigacidn permite analizar la reali-
dad en un escenario actual, e interpretar fendmenos, que, dada su naturaleza,
son dificiles de comprender Unicamente a través de métodos cuantitativos
(Rodriguez, Gil y Garcfa, 1996). Por su parte el componente cuantitativo, se
convierte en un instrumento valorativo, por el producto que genera el uso
de herramientas estandarizadas tales como pruebas, cuestionarios, escalas,
observacion estructurada y andlisis de contenido con categorfas preestablecidas.

Mertens (2005) concibe el estudio de caso como una investigacién sobre un
individuo, grupo, organizacién, comunidad o sociedad, que es visto y analizado
como una entidad. En este sentido, y siguiendo la clasificacion de Stake (1995)
entre estudios de caso intrinseco, instrumental y colectivo, esta investigacion
se puede enunciar como un estudio de caso intrinseco, en atencién a que
las unidades de andlisis se seleccionaron teniendo en cuenta su aporte a la
comprension del tema investigado, y ademds por la pretensidn en alcanzar un
mejor entendimiento del caso en particular. Atendiendo al nimero de casos,
esta investigacion se clasificé en el disefio de casos mdltiples, pues se utilizan dos
casos paralelos para estudiar la realidad social que se desea explorar, describir,
explicar y evaluar. Es fundamental precisar que en la eleccién de los casos, se
tuvo presente que las cooperativas con las que se trabajé pertenecieran a
diferentes sectores econdmicos, lo cual consintié ampliar el andlisis y generar
disimiles visiones del problema objeto de estudio.

Resultados

Es importante resaltar, como se menciond en el apartado anterior, que este
trabajo se fundamenta en el andlisis de dos variables: RSE vy valor comparti-
do, cuya poblacién estudiada estd comprendida por todas las entidades que
conforman el sector cooperativo del departamento del Tolima. Este tipo de
organizaciones estdn vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria,
ente adscrito al Ministerio de Hacienda, y segun el Ultimo informe publicado
por esta institucidn, en Ibagué se concentra el mayor nimero de empresas
cooperativas del mencionado departamento, las cuales corresponden a
265 organizaciones. Este referente evidencia el potencial que puede llegar a
representar a nivel econémico y social las empresas cooperativas en dicha
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ciudad y los importantes impactos que pueden tener en el escenario actual de
posconflicto, donde se requieren importantes esfuerzos como la vinculacion
de excombatientes y victimas, la financiacién de proyectos productivos y en
particular, la sensibilizacién de toda la sociedad para dar recepcion a quienes
antes hacfan parte del conflicto armado.

Para este trabajo fueron elegidos dos estudios de caso, cuyo proceso se
desarrollé en dos cooperativas seleccionadas como parte de la muestra,
estas fueron la Cooperativa Prosperando y la Cooperativa Covicombeima,
las cuales se precisaron en atencidn a su amplia trayectoria y posicionamien-
to en el mercado. Es importante acotar que en este tipo de estudios no se
busca representatividad de la muestra, es decir, a diferencia de otros estudios
los resultados no son extrapolables a la poblacidn, pues precisamente la
importancia del estudio de caso radica en la particularidad que representa
cada uno de los elementos escogidos que, para efectos de esta disertacion,
corresponden a dos subsectores de la economia de la ciudad de Ibagué (fi-
nanciero y seguridad), lo cual enriquece el andlisis de las variables, debido a
que sus contextos son diferentes.

Representacion de practicas de responsabilidad social y
valor compartido

A continuacidn, se relacionan las dos prdcticas estudiadas en materia de
responsabilidad social y valor compartido. La primera, guarda referencia
a la experiencia exteriorizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Prosperando, y la segunda, a la Cooperativa de Seguridad Covicombei-
ma. Tanto una cooperativa como la otra, guardan intereses comunes en
cuanto al concepto que les asiste en el tema de RSE, y la forma como de
esta se deriva el valor que otorgan a los actores sociales y el entorno.
Cabe mencionar, teniendo en cuenta el periodo en el cual se efectud esta
investigacion no se tuvo en cuenta como variable inmersa en el proceso
del posconflicto, no obstante, los resultados posteriores han sido anali-
zados tomando como referencia los posibles impactos que la RSE puede
conllevar para la construccion de paz.
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Cooperativa Prosperando

Bdsicamente la Cooperativa Prosperando, por la misma naturaleza que ostenta
este tipo de modelo de negocio, tiene inmerso dentro de todo su ejercicio
la concentracién de esfuerzos en beneficio de sus asociados. La cooperativa
va efectuando su objeto social primario, y este consiste en el desarrollo de
su actividad «captar y colocar dinero», pero el perfeccionamiento de dicha
actividad transita articuladamente hasta generar el mejoramiento de la calidad
de vida de toda la comunidad. Esto es lo que prima para la cooperativa en el
concepto de RSE.

No solamente las cooperativas y demds entidades con dnimo o sin dnimo de
lucro, defienden sus intereses a fin de ampliar y fortalecer sus ejes patrimoniales
y financieros, sino, que concentran también sus esfuerzos para que acaezca una
contribucidn a la comunidad. En este sentido, la Cooperativa Prosperando ha
venido desplegando su labor social en favor de la sociedad, pero Ultimamente
esta entidad se ha inquietado por ir mas alld del simple hecho de generar
cualquier actividad benéfica, la cual estaba enfocada en hacer mds educacion
cooperativa. Hoy en dfa, la cooperativa acude asiduamente a las poblaciones
menos favorecidas, tratando de crear en estas un impacto con el cual se forje
un impulso vy el crecimiento de la misma.

Al consolidarse la Cooperativa Prosperando en la ciudad de Ibagué, se dio
apertura a otras oficinas en las ciudades de Chaparral y Mariquita (departa-
mento del Tolima), a través de las cuales se amplid la cobertura a municipios
aledafios; luego, cada vez que se presenta la distribucidon de excedentes y se
fortalecen los fondos sociales de la cooperativa, se extrae una porcidén de
estos para deferir con las comunidades, con el propdsito que sea la propia
comunidad quien dé cuenta de todo el beneficio que estdn recibiendo por
parte de la cooperativa, sin necesariamente tener la calidad de asociado. En-
tonces, lo que se busca es el fortalecimiento de la imagen institucional de la
cooperativa, a través del beneficio social que estdn recibiendo las comunidades,
porque, segun la gerente de la entidad «no hay mejor forma de adelantar una
campana publicitaria, que esta».
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Sumado a lo anterior se esgrime que este tipo de publicidad estd mds ligado
al modelo cooperativo, que el simple hecho de estar desarrollando la actividad
como tal,los créditos los colocan todas las entidades financieras en unas condi-
ciones y en unos tiempos de respuesta tal vez mejores que los que ofrece una
cooperativa financiera. Con el ahorro sucede lo mismo pero la Cooperativa
Prosperando va mas alld de colocar y captar dinero, pues la generacion de
excedentes econdmicos se distribuye en la comunidad en general, si se bene-
fician los asociados dentro de esta comunidad seria lo apropiado, porque son
ellos los duefios de la organizacidn, pero el beneficio debe estar por encima
de satisfacer exclusivamente la necesidad de los asociados, se trata de amparar
a una colectividad globalmente con el fin de generar en ella un alto impacto.

El planteamiento de la Cooperativa Prosperando y lo que tiene ideado seguir
desarrollando es visualizar desde su interior la posibilidad de erigir unas redes,
las cuales estén conformadas por colaboradores, proveedores, etc., en razén a
que a la hora de construir el balance social, se debe repensar en estos actores
sociales e integrarlos para desarrollar en ellos la consolidacidn de los grupos
familiares a los que pertenecen. En el futuro, la cooperativa estd buscando a
través de su modelo empresarial ofertar algo diferente a lo que brinda una
entidad financiera, este ofrecimiento consistiria en el afianzamiento del asociado
conjuntamente su grupo familiar a la cooperativa.

Complementando lo previamente descrito, la intencién es que se vinculen a
la cooperativa los nicleos familiares completos de los cuales forma parte el
asociado, es decir, que la vinculacidn se ejerza como producto de la unién, para
que la cooperativa contribuya en el desarrollo, no de una unidad personal,
sino, de un grupo familiar. Al tener el grupo familiar vinculado, lo que se aspira
préximamente es revisar los beneficios sociales que se van a instituir para ellos,
de esta manera, se van integrando todos los actores que son de interés para la
entidad. En concreto, la pretension es que en los aflos venideros se reconozca
a la Cooperativa Prosperando, como la cooperativa de ahorro y crédito que
genera un gran impacto en el ndcleo familiar y no dnicamente en la persona.

Finalmente, la Cooperativa Prosperando tiene definido un modelo de negocios
conocido como Canvas, que es precisamente la interaccion entre los subsis-
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temas que se construyen para alcanzar la promesa de valor, esta promesa de
valor no estd dirigida Unicamente para el que ahorra, sino, esta dirigida para la
familia. La estrategia planteada se conoce como la conformacién de redes y se
presenta a través de la vinculacion de quienes componen un nucleo familiar:un
padre debe ser el promotor para que su hijo se vincule a la cooperativa y el
hijo promueve la vinculacidn de su hermano; asimismo, el hermano promueve
la vinculacidn de su esposa y asi sucesivamente.

Cooperativa Covicombeima

De otro lado, la segunda experiencia abordada en este trabajo corresponde
a la Cooperativa Covicombeima, cuyo objeto social consiste en brindar ser-
vicios de seguridad a través de la vigilancia privada, para esta cooperativa la
RSE ha sido parte de su filosoffa, la cual radica en cumplir lo que imprime el
concepto de equidad, solidaridad y ayuda mutua. Todos los excedentes que
genera la cooperativa estan encaminados hacia los colaboradores, dentro de
la busqueda por fortalecer las insuficiencias de su nucleo familiar, como, por
ejemplo, socorrerlos en la consecucion de vivienda y apoyarlos en su forma-
cidn educacional con desembolsos econdmicos para el pago de las matriculas,
que van desde el inicio hasta el final de la formacion profesional. Este apoyo
requiere de unas exigencias por parte de la cooperativa, las cuales consisten
en que el colaborador obtenga una calificacion que supere el promedio de
3.5, dicho requisito evidencia el compromiso del colaborador con la entidad.

La prdctica ilustrada en el parrafo anterior, pone de manifiesto ciertas circuns-
tancias que afirman la RSE en la que actda la cooperativa Covicombeima. En
palabras de su gerente «es un gana-gana», en el que la cooperativa apoya
educacionalmente al colaborador, esperando de este su formacién como
personay como profesional, con la cual asimismo le contribuye al crecimiento
de la empresa. Otra forma de apoyar al empleado, se presenta cuando este
tiene la necesidad de atender una imperiosa necesidad econémica, la entidad
procede a brindarle un crédito a una tasa de interés muy baja. Este tipo de
conductas reflejan que al final del ejercicio de cada afio fiscal, los estados
financieros y todas las utilidades se canalicen a través de los colaboradores
de la cooperativa. La pretension es que finalmente se cumpla esa responsa-
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bilidad que pregona la cooperativa acerca de compartir valor, y que todo se
encuentre encauzado hacia el colaborador, de lo contrario la organizacién no
tendrfa sentido ni razén de ser.

Cabe mencionar,los modelos empresariales cooperativos han sido cambiantes,
en atencidn al comportamiento negativo que han asumido ciertas cooperativas;
estas han sido estigmatizadas, y lamentablemente por situaciones externas
generadas a nivel gubernamental, como por ejemplo las préoximas reformas
tributarias que se implementardn en Colombia, perturbardn muy seguramente
al sector cooperativo en materia presupuestal. Segin el gerente de Covi-
combeima, «el Gobierno ha olvidado que la filosofia de las cooperativas es
la solidaridad, la ayuda mutua y la equidad; por lo tanto, la concentracion de
ingentes esfuerzos concentrados para separar el recurso econémico destina-
do para atender la responsabilidad social, tenderd a desaparecer, asf como el
funcionamiento de algunas cooperativas».

En otras palabras, las nuevas reformas tributarias van a perjudicar las organi-
zaciones que conforman el sector cooperativo en el tema de responsabilidad
social, debido a que, si las cooperativas vienen trabajando en funcién del cola-
borador, es decir, forjando una responsabilidad interna, la ley les va a restringir
el recurso que han reservado para los beneficios que actualmente tiene con-
cedidos a este. Es decir, se sacrificarfa el presupuesto que tienen asignado para
suplir las necesidades de los trabajadores asociados, por cumplirle al Estado.
Existe una manera de distribucidn de recursos que las cooperativas deben
adelantar seguin la normatividad, bajo el cumplimiento de la Ley 79 (1988), el
Decreto 4588 (2006) vy la Ley 1429 (2010), la Cooperativa Covicombeima
propugna porque sus acciones giren en torno a las normas que lo regulan, con
el fin de que se cumpla y se protejan los beneficios del asociado.

Otro beneficio que se otorga a los colaboradores de Covicombeima en ob-
servancia a las prdcticas de responsabilidad social, consiste en el convenio que
se estd desarrollando con el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena). Dicho
convenio se fundamenta en una capacitacién que se facilita a las esposas de
los trabajadores de la cooperativa, relacionada con el manejo de maquinas
planas, con el propdsito de que a ellas se les ensefie la confeccidn de los
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uniformes de los vigilantes. El propdsito de la gerencia junto con el consejo
de administracion es que en el corto plazo sean ellas las que desarrollen la
actividad de confeccidn y consigan vender las prendas a la cooperativa para
generar asf una utilidad adicional al ndcleo familiar.

Los contextos del entorno cooperativo son muy complejos para el desarro-
llo de verdaderas prdcticas de RSE, en razén a lo que dfa a dfa se percibe: la
estigmatizacion de las cooperativas y el concepto cooperativo tergiversado
utilizado para actuaciones diferentes al objeto por el cual fueron creadas, asf
como la amenaza de impuestos, la amenaza de controles y burocracia, como
también los temas de gobernabilidad. Pese a estas divergencias, la Cooperativa
Covicombeima se encuentra consolidada econdmica y financieramente, de
igual forma, todo lo que pueda suceder en Colombia en materia presupuestal
invita a replantear las estrategias de responsabilidad social, de lo contrario se
perderfa vigencia en un mercado tan competitivo como el presente.

Discusion

La RSE como se describe en la primera parte de este trabajo es mucho mds
que caridad publica, o asistencialismo, responde a las necesidades de los ac-
tores inmersos en el tejido social y el ambiente, correspondiendo con un rol
activo de la organizacién en pro de los mas necesitados. Hoy en dfa la vision
preponderante identifica este concepto como una estrategia empresarial, la
cual debe incorporarse en la cultura organizacional de las empresas, en su ADN
y por tanto una manera institucional de pensar, entender y actuar frente a las
interrelaciones con el entorno social, econdmico y ambiental. Efectivamente,
la responsabilidad social puede comprenderse como un elemento estratégico
de gestidn, fundamental para asegurar la sostenibilidad y sustentabilidad de las
empresas Y, por tanto, generadora de valor para sus accionistas y grupos de
referencia; de acuerdo a Aktouf (2009, citado por Téllez, 2017) la RSE debe
orientarse hacia:

...una administracién de sentido comun y de Idgicas diversas que movilice
y asocie un maximo de personas a la organizacién, una administracion

de cercanfa, solidaridad, de mayor equidad, de distribucién y difusién de
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informacidn, una actitud de rechazo a los dogmas, de sensibilidad hacia los
saberes mds fundamentales y menos instrumentales, de sensibilidad hacia la
calidad de vida y el bienestar de las personas, de mayor humildad, prudencia
y apelacidn a todas las inteligencias disponibles, un reconocimiento de la
existencia de contradicciones internas y externas, una busqueda de reinte-
gracion del sentido al trabajo, de superacidn de la alienacidn, una budsqueda
de autonomia relativa para todos, una buisqueda de la polivalencia de los

colaboradores, una administracién basada en la confianza y el didlogo. (n.d.)

A partir de la visidn propuesta y en aras de que ella integre la éptica estra-
tégica predominante en la actualidad, han aparecido instrumentos que miden
una gestion volcada a la responsabilidad social, tales como la presentacién de
reportes de sostenibilidad (Global Reporting Initiative. GRI), y la Norma ISO
26000 (2010), los cuales constituyen el marco normativo internacional sobre
los principios y prdcticas de la RSE a nivel global de mayor relevancia, consi-
derados aplicables a todo tipo de organizaciones con dnimo y sin dnimo de
lucro. Sin embargo, GRI e ISO 26000, o cualquier otro esquema de medicidn
que se elija, deben ser considerados como gufas y metodologias valiosas que
apoyan en medir los avances en la implementacién de acciones de RSE,y a
partir de ello disefar politicas de mejoramiento para el logro de la estrategia
de RSE. Pero dichas guias no pueden convertirse en imperativos de gestidn,
ni camisa de fuerza que orienten las acciones gerenciales hacia un objetivo
Unico, el desafio principal es incorporar los principios y la estrategia de RSE a
las necesidades de su contexto e interiorizadas como una manera de pensar
y actuar.

Para lograr incorporar la RSE en el ADN organizacional debe procurarse la
implementacion inicialmente de la RSE en el dmbito interno de la empresa,
sustentada en principios de equidad, diversidad, inclusién v justicia en la ges-
tién del talento humano, asi como, la creacién de normas que velen por la
salud psicosocial de los colaboradores vy el cuidado por el ambiente interno.
Otros factores que intervienen en el logro de este objetivo estdn basados
en la remuneracidn justa, las oportunidades de crecimiento, el reconocimien-
to, la participacion activa, la cogestion, el respeto por el trabajo realizado,
el reconocimiento de los sindicatos, el trato digno, la estabilidad laboral, la
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recuperacion de la confianza entre todos los actores de la organizacién vy el
respeto por el entorno (Téllez, 2015). En conclusidn, el ambiente laboral es el
punto de partida para que una organizacion asuma la dimensién externa de
la RSE, comprendiendo el tejido social de manera sistémica. Una organizacién
no puede dar hacia afuera lo que no vive, aprecia y reconoce internamente
(Serna y Rubio, 2016), he aqui' un primer elemento de valor compartido con
el colaborador.

La dimension externa de la RSE debe concentrar igualmente nuevos desafios
que la conviertan en una estrategia para compartir valor con los actores sociales
y la sociedad en general. El capitalismo se ha convertido en un sistema no solo
muy criticado, sino ademds, ha sido acusado de ser la causa del detrimento
social, econdmico y ambiental. En este contexto, las empresas alrededor del
mundo han sobrevivido a expensas de la sociedad mundial y sus comunidades,
a cambio, ellas deben redefinir sus propdsitos creando «valor compartido.
Lo anterior, segln (Porter y Kramer, 201 |) puede ser experimentado de tres
formas: renovando o redisefiando sus productos y mercados, redefiniendo
productividad en la cadena de valor y construyendo agrupaciéon de apoyo
industrial y/o comercial del mismo sector, que a la vez puedan recibir apoyo
del Gobierno dentro de la misma region donde opere.

El papa Francisco en su carta enciclica Laudato Sf (2015), dentro de un
concepto de valor compartido sefiala que la humanidad todavia puede trabajar
de manera conjunta con el fin de «construir nuestra casa comun».Asi mismo,
insta al cambio de un sistema que excluye a muchos y es preferente con pocos,
ello evidencia que, como en una casa comun, todos puedan gozar y compar-
tir el valor de una sociedad incluyente. Cabe destacar, el Papa agrega en sus
diferentes intervenciones que todavia hay tiempo para alcanzar un desarrollo
sostenible e integral, porque las cosas pueden cambiar si construimos una
sociedad que abandona la exclusién que hoy la caracteriza.

En esta asuncién de la RSE como valor compartido, ella debe trascender de ser
solamente una cultura organizacional, en la cual el mandato de los accionistas
o de los asociados lo transmiten a través de instancias superiores como la
asamblea general de accionistas o la asamblea general de asociados, a la junta
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directiva o al consejo de administracién. Ello implica, que en el centro de la
estrategia empresarial se establezca un propdsito que va mucho mds alld de
tener un desempefio financiero, para tener un impacto concreto, tangible,
social y ambiental. Los directores o gerentes responsables de ejecutar las es-
trategias que le definen los entes superiores de gobierno corporativo, tienen
la responsabilidad, y se les exige cumplir con sus compromisos de lograr re-
sultados financieros y de rentabilidad, al igual que ser social y ambientalmente
responsables; se aplica aqui el principio de responsabilidad fiduciaria ampliada,
pues los gerentes y administradores por decisidon de sus duefos tienen la
obligacién de comprometerse con el desempefio social y ambientalmente
responsable de la empresa que lidera.

Es la disposicion de los asociados, en el caso del sector cooperativo, la que
rompe la barrera para hacer de la RSE una estrategia legitima, para que las
empresas compartan valor con sus miembros internos, grupos de referencia
y la sociedad en general; por consiguiente, el concepto de creacion de valor
compartido, hace referencia a un nuevo enfoque a la hora de abordar la res-
ponsabilidad social por parte de las empresas. Se puede afirmar entonces, que
este concepto es parte integral de la rentabilidad y de la posicién competitiva
de la empresa, asi como su impacto en la sociedad en general, representado en
una sociedad incluyente y consciente del rol activo para con las problemadticas
que acontecen en el mundo.

Ahora pues, infortunadamente no existe una variedad importante de investiga-
ciones especializadas que permitan concluir con severidad acerca del impacto
que podria tener el sector cooperativo del pais en el proceso del posconflicto.
No obstante, es claro que el rol de cualquier organizacion en el escenario de
la construccidn de paz en un pais es fundamental, ello ya que de no ser asf su
desarrollo fracasard, mds aun teniendo en cuenta que,

...las organizaciones empresariales influyen directamente en el funciona-
miento del pafs, en los habitantes del mismo, impactan en los indicadores
econdmicos y en la realidad socioecondmica del pais, por ello es de vital
importancia la participacién de las organizaciones(...) La Responsabilidad

Social Empresarial, es el medio por el cual las organizaciones desarrollaran las
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acciones que generaran impacto social, trabajando de la mano del gobierno
en el desarrollo y ejecucidn de procesos que garanticen la insercidn al mundo
laboral de los actores del conflicto (victimas e insurgentes), lo cual generara
bienestar y una mejora en la calidad de vida de los actores involucrados
y un aumento de la productividad en las organizaciones. Es deber social y
moral mds que legal, que las organizaciones sean eje fundamental del plan

de desarrollo socioeconémico en el postconflicto. (Barrrios, 2016, p. 55).

De igual manera, estudios acerca del impacto de la RSE en el sector cooperativo
ponen de manifiesto que los alcances del Acuerdo Final para la Terminacién
del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera, asi como, sus
principios y posibilidades viran en torno a valores como la justicia, libertad,
equidad y solidaridad, aspectos que la economia solidaria ha interiorizado en
el pais y bajo los cuales pueden desarrollarse programas que a través de la
RSE incluyan iniciativas especialmente orientadas a la solucidn de conflictos,
distando asf de la respuesta histdrica en que se han dado las relaciones de
poder, caracterizadas por la polarizacién, la violencia y el enfrentamiento
(Doria, 2017).

Finalmente, debe enunciarse que existe la necesidad imperante que este tipo
de iniciativas sean de mayor publicidad en el dmbito nacional, lo anterior, ya
que existe cierto temor por parte de las organizaciones en vincularse por el
posible impacto negativo que ello signifique en su imagen. Sin embargo, estudios
como el efectuado por Meza (2007) han identificado que la responsabilidad
social genera importantes beneficios econdmicos para las empresas, a la vez
que juega un rol determinante en la supervivencia, crecimiento vy rentabili-
dad del negocio, de la mano con el mejoramiento de la reputacion para la
marca y ciertos beneficios tributarios. En este sentido, el Gobierno Nacional,
a través del Decreto 1650 de 2017, ha definido una politica de apoyo a los
empresarios que desarrollen operaciones en las Zonas mds afectadas por el
Conflicto Armado —Zomac—, lo cual se constituye en un aspecto llamativo
para las cooperativas que deseen ingresar a nuevas regiones.

Por dltimo, es imperante sefialar la necesidad que existan procesos de sen-
sibilizacion y formacion, acerca de los elementos previamente enunciados,
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orientados especificamente a las organizaciones del sector cooperativo.
Ademds, dichos procesos pueden ser ampliados a toda la sociedad, incor-
porando la relevancia del cooperativismo como un sector que a partir de la
perspectiva de la solidaridad contribuya al desarrollo de las potencialidades
de las comunidades, particularmente de aquellas que han tenido un mayor
impacto negativo en el conflicto.

Conclusiones

La RSE, hoy mds que nunca, es un modelo de negocio; es esencialmente una
redistribucidn de beneficios orientados a los diversos actores insertos en el
tejido social, los cuales no tienen que ver con la maximizacion de la riqueza. La
RSE es comercio justo, es ser buen ciudadano, es ser corporativo, es cumplir
con las metas empresariales y también cumplir con la sociedad. Por su parte,
el valor compartido tiene que ver con la asignacion total del presupuesto
destinado para atender la promocidn del impacto social de la empresa. No
obstante, esta concepcion ain no ha sido objeto de efectiva aplicacidon en
Colombia, pues las estrategias de RSE son mucho mds complejas y exigentes
de implementar en paises subdesarrollados, debido especialmente a deficiencias
sociales, administrativas y econdmicas, que estos resisten.

Para trascender del concepto tradicional de RSE a uno en el cual el reto de
las empresas del futuro sea compartir valor, se requiere de una decision de
los duefios o de los asociados que componen el sector cooperativo y de
incorporar este concepto como una estrategia empresarial vinculante, la cual
forme parte integral del mandato de los érganos mdximos de direccion de una
cooperativa. Se debe persistir; en que exista una fuerte tendencia en impulsar
con mayor importancia a las funciones sociales propias de las cooperativas,
asi como su rol, con el propdsito de superar los intereses de sus miembros,
y enfatizar en la «responsabilidad social» como resultado del trabajo coo-
perativo, mds aln con los retos y oportunidades que significa el proceso de
posconflicto en el pals.

Por otro lado, el consejo de administracién, el comité de vigilancia y control,
al igual que los administradores, deben propender porque los resultados fi-
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nancieros y el valor que generan las organizaciones pertenecientes al sector
cooperativo redunden para beneficio de los actores sociales y el entorno con
igual grado de importancia y equidad entre quienes lo componen. Por ende,
los logros que obtiene el sector no se deben internalizar, sino, presentar como
parte integral de la rendicidn de cuentas ante los administradores y los érganos
de gobierno corporativo y de control de gestion empresarial. Este es un reto
determinante para la gestidn organizacional que se debe asumir, si se quiere
que esa casa comun sea un espacio incluyente, donde el valor sea compartido
a los duefios, a los asociados vy a la comunidad en general.
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ANEXO I: EL POSCONFLICTO EN IMAGENES

En este apartado se presentan algunas imdgenes que el caricaturista Edilberto
Ardila Gonzélez «Argdny, autorizd su uso para la publicacion de este texto
y que denotan el proceso que ha seguido la aprobacién de los acuerdos de
paz en el pais y su implementacion en el contexto actual.

El mierdelon que amo Juan Carlos Velez

30 SEA QUE EL
PLEBISCITO LD
GANARON  PERO
DE MENTIRAS?

Anexo 153



Los nuevos acuerdos
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Mommento histariee el Presidente de Colomnbia tecibe e premio Nobel de paz
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USTEDES NO PODRIAN
COMPROMETERSE CON
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HAN COMFPROMETIDO
CON LA DEUINCUENCIA,
EL PARAMILITARISMO,
LA CORRUPCION..?
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Palabras mas, palabras menos
-

iEL ASESINATO DE LOS
LIDERES SOCIALES NO
ES SISTEMATICO SINO
QUE SE DEBE A QUE ELLOS
TIENEN PROBLEMAS MUY
PERSONALES CON LAS BACRIM,
LOS PARAS, LOS DESPOJADORES

QE TIERRAS..!

El mensaje papal

iY TEN MUCHO
CUIDADO CON LA
CIZANA EN ESPECIAL
EN LAS PROXIMAS
ELECCIONES!
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3BUEND SENADOR,

USTED QUE CREE
QUE SALEA PRIMERD,
LA REVOCATORIA DE
MADURD D LA
IMPLEMENTACION DE
LOS ACUERDOS ?

iYA S0LO NOS FALTA
DESHACERNOS DE DOS
GUERRILLAS, TRES BACRINES
CINCO CARTELES Y UN
CONGRESO!

Empresas, responsabilidad social y posconflicto en Colombia



Dios los hizo y ellos se juntan

5l GANAMOS LAS
ELECCIONES, HAREMOS
MODIFCCIONES A L0S
ACUERDOS DE PAZ!

La paz en Colombia

$ME PREGUNTO CUMNDO
TERMINARA ESTO DEL
POSCONFLCTO?
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
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aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie con Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
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magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie con Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie con Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie con
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